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Wstep

.Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2025" zostat uchwalony w zwigzku
z zapisami ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Realizacja
programu ustug spotecznych, jako jednego z zadan CUS okreslonego w art. 13 Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, opierat sie na zasadach
okreslonych w art. 14 tejze ustawy:

1) zasada powszechnosci - oferowanie okreslonych ustug spotecznych wszystkim osobom
uprawnionym;

2) zasada podmiotowosci - centrum ma na wzgledzie dobro oséb korzystajgcych z ustug
spotecznych, w szczegolnosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci
i bezpieczenstwa;

3) zasada jakosci — zachowywanie ustalonych standardéw jakosci ustug spotecznych;

4) zasada kompleksowosci - zapewnienie ustug spotecznych jak najpeiniej odpowiadajgcych na
potrzeby wspdlnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin;

5) zasada wspotpracy — podejmowanie wspoipracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o
dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

6) zasada pomocniczosci - podejmowanie dziatan zmierzajgcych do rozszerzenia oferty ustug
spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne na
obszarze dziatania centrum, majac na wzgledzie potrzeby wspdinoty samorzgdowej;

7) zasada wzmacniania wiezi spotecznych — dagzenie do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz
integracji i rozwoju wspélnoty samorzgdowe;.

Po zakonczeniu realizacji programu ustug spotecznych gmina sporzadza informacje z jego realizaciji,
ktora jest udostepniana na stronie BIP urzedu gminy i centrum. Informacja ta zawiera zgodnie z art. 6
ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych:

1) nazwe programu;

2) okres realizacji programu;

3) przewidywang liczbe oséb objetych programem oraz liczbe oséb, ktére skorzystaty z ustug
spotecznych okreslonych w programie, w podziale na poszczegodlne ustugi;

4) opis stopnia realizacji programu;

5) wyniki monitorowania realizacji programu i ocene programu w oparciu o mierniki efektywno$ci
realizacji programu;

6) koszty realizacji programu;

7) liste wykonawcow poszczegdlnych ustug spotecznych okreslonych w programie.

Nazwa programu

Uchwatg Rady Gminy Bojszowy z dnia 18 listopada 2024 r. nr VIII/52/2024 w sprawie przyjecia
Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2025, Rada Gminy Bojszowy przyjeta
»Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2025”, stanowigcy zatgcznik do uchwaty.

Okres realizacji programu

Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2025 realizowany byt w okresie od
01.01.2025 roku do 31.12.2025 roku.

W zwigzku z realizacjg w Gminie Bojszowy projektu pn.: ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Bojszowy”, finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj; O$
priorytetowa 1l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8
Rozwoj Ustug Spotecznych swiadczonych w $rodowisku lokalnym, wspdtfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w okresie 2021-2023, Gmina Bojszowy zadeklarowata sie do
kontynuacji dziatan w ramach Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach i utrzymania oferty ustug
spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od dnia zakohczenia realizacji projektu.

Zmiany dotyczace realizacji ustug spotecznych oraz liczby miejsc objetych wsparciem zgodnie
z zatozeniami projektu wynikajg wytacznie z analizy potrzeb mieszkancow w tym zakresie.



Przewidywana liczba oséb objetych programem oraz liczba oséb, ktére
skorzystaly z ustug spotecznych okreslonych w programie, w podziale na
poszczegdlne ustugi

Odbiorcami koncowymi Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2025 byli jej
mieszkancy, tj. obywatele polscy lub cudzoziemcy, ktérzy mieli miejsce zamieszkania i przebywali
(z zamiarem statego pobytu) na terenie Gminy Bojszowy.

Planowana liczba oséb objetych Programem Ustug Spotecznych wynosita 300 mieszkancéw Gminy
Bojszowy.

Liczbe odbiorcéw poszczegdinych ustug oszacowano na podstawie przeprowadzonej diagnozy
i byly to wytgcznie dane prognozowane. Zatozono, iz ostateczna ilos¢ osoéb/rodzin oraz grup
spotecznych korzystajgcych z poszczegdélnych rodzajéw ustug spotecznych moze sie zmieniac.

W tabeli nr 1 oraz nr 2 przedstawiono liczbe osob ktore skorzystaty z ustug spotecznych okreslonych
W programie, w podziale na poszczegdlne ustugi oraz dziatania wspierajgce.



Tabela nr 1.

Liczba
. Grupa . osob, ktoére
Nazwa ustugi Planowany zakres ustug docelowa Zrealizowany zakres ustug skorzystaly
z ustugi
Pakiet: Senior 35
* pomoc w codziennym funkcjonowaniu; Miegzlfahcy
* pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych; Bojsrggxy'
Asys:ent os.oby * organizacja czasu onnego; , o osoby Ustuga nierealizowana nie dotyczy
starsze) * podtrzymywanie kontaktow ze Srodowiskiem; starsze
* pomoc w prowadzeniu gospodarstwa powyzej 65
domowego (praca w srodowisku) roku zycia
Zajecia organizowane w ramach Klubu Seniora,
m.in.:
— spotkania grupowe w ramach organizacji czasu
wolnego;
. o — warsztaty tematyczne, m.in. nt. poszerzenia
* spotkania grupowe w ramach organizac;ji $wiadomosci ekologicznej;
. \(/:v?z;t\;vtd?:gz;t czne: — zajecia ruchowe (m.in. gimnastyczne, éwiczenia
rsziaty y ’ , na sprzecie rehabilitacyjnym);
* zajecia ruchowe (np. taneczne, gimnastyczne, _ zajecia edukacyjne;
. nor d'c.: wa(ljlkrg); . bst K tera): , , — zajecia umystowe - rozwigzywanie krzyzéwek
Contum | L2808 ke e o) | MY | famgiow ry slkone, g wBingo
aktywnosci m'Jed K ? n.yj doswiad ar’\ i p- wy Bor y ) — zajecia relaksacyjne - stuchanie muzyki, 34
dla seniora/ € zypo oleniowa OSW_'a c':ze. )i _ OJSEOWV' korzystanie z sali doswiadczania $wiata, masaze;
Klub Seniora edukacja zdrowotna (np. zywieniowa); Vﬁ:ﬁu%\& — edukacja zdrowotna - spotkanie z dietetykiem;

* zajecia kulturalne;

* zajecia artystyczne;

* zajecia integracyjne;

* spotkania integracyjne dla senioréow, w tym
.Bal seniora”, wyjazdy do teatru, spotkania
okolicznosciowe

— zajecia kulturalne;
— zajecia artystyczne, w tym manualno-plastyczne,
techniczne;
— zajecia integracyjne;
— spotkania integracyjne dla senioréw, w tym:
* ,Senioriada”;
* spotkania okolicznosciowe (Swietowanie urodzin
uczestnikow Klubu);
* spotkanie autorskie.
Odbyly sie 22 spotkania trwajgce po 3 godziny




zegarowe oraz 10 spotkahn trwajgcych 1 godzine
zegarowa.

* mobilne  ustugi  specjalistyczne  ustuga specjalistyczne ustugi, w tym: 3
Swiadczona w miejscu zamieszkania Mieszkancy | ¢ konsultacja psychiatryczna (1 godz. zegarowa); -1
polegajgca na: konsultacji lekarza geriatry i lub Gminy * poradnictwo psychologiczne (4 godz. zegarowe); -2
Ustugi Wsparcia psychiatry, wizyty pielegniarki oraz Bojszowy: + sala do$wiadczania $wiata (6,5 godziny zegarowej) | —1
Specjalistycznego poradnictwo psychologiczne wedtug potrzeb; osoby, ktore
* specjalistyczne ustugi, w tym m.in.: ustugi ukonczyly 65
rehabilitacji, ustugi fizjoterapii, sala roku zycia
doswiadczania $wiata
Pakiet: Osoba niepetnosprawna 43
Ustuga asystenta osobistego osoby
z niepetnosprawnoscia
Ustugi polegaty w szczegodlnosci na wspieraniu przez
. : . . asystenta osoby z niepetnosprawnoscig w réznych
pomoc w codzu.ann_ym funkcjonowaniu, . Mieszkancy | Sferach zycia, w tym:
w tym w zatatwieniu spraw urzedowych; ) . . -
. dzeniu qospodarstwa leny —wspieraniu  w _czyn_nosmach _ sa_moobsiugowych,
Asystent osoby gomoc W prowa . gd o ku): Bojszowy: w tym utrzymaniu higieny osobistej; 25
niepetnosprawnej omoyvegp (praca w sro OV_VIS u); osoby -w prowadzeniu gospodarstwa domowego
* organizacja CZ?SU wolnego, o niepetnospra i wypefnianiu rél w rodzinie;
* podtrzymywanie kontaktow z najblizszym wne — przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania;
srodowiskiem - W podejmowaniu aktywnosci zyciowej
i komunikowaniu sie z otoczeniem.
W ramach ustugi zrealizowano 5911 godz. ustug
asystenckich.
* spotkania grupowe w ramach organizacji Zajecia organizowane w ramach Klubu dla oso6b
czasu wolnego; niepetnosprawnych, m.in.:
* warsztaty tematyczne; —spotkania grupowe w ramach organizacji czasu
* zajecia ruchowe (np. taneczne, nordic walking, Mieszkancy wolnego;
gimnastyczne); Gminy —warsztaty tematyczne;
Klub dla os6b * zajecia edukacyjne (np. obstuga komputera); Bojszowy: —zajecia ruchowe (gimnastyka 5
niepetnosprawnych |  zajecia integracyjne ze spotecznoscig (np. osoby ogolnousprawniajgca ¢wiczenia na sprzecie
wymiana migdzypokoleniowa do$wiadczen); niepetnospra rehabilitacyjnym);
* poradnictwo specjalistyczne (np. wne —zajgcia relaksacyjne;

psychologiczne, terapeutyczne);
* edukacja zdrowotna (np. zywieniowa);
* zajecia kulturalne;

—zajecia umystowe;
—edukacja zdrowotna;

—zajecia kulturalne;




* zajecia plastyczne;
* zajecia integracyjne
wycieczki)

(w tym spotkania,

—zajecia plastyczno-techniczne;
—zajecia integracyjne, m.in.:

* wspolny $piew koled i pastoratek;

* nauka prostych krokéw tanecznych
Odbyto sie 11 spotkan, z czego 9 trwajgcych po 3
godziny zegarowe oraz 2 trwajgce po 2 godziny
zegarowe.

* mobilne ustugi specjalistyczne w tym np. — poradnictwo grupowe i indywidualne, w tym: 9
psychiatria Srodowiskowa; rehabilitacja, . , * konsultacja psychiatryczna dla dzieci i mtodziezy | — 3
fizjoterapia; M|eGszI§ancy (3 godz. zegarowe)
USrigilWeparcia . pora.dni.ctwo grupowe i indywidue_alne (np. Bojsrzgxy' * poradnictwo psychologiczne (6 godz. -1
Specialistyczneao mediacje, konsu_ltaCJe psychologiczne, osob ' zegarowych)
pec] y g prawne, poradnictwo zawodowe); nie eino); ra * poradnictwo logopedyczne (22 godz. zegarowe) -1
* sala doswiadczania swiata pwne P * psychoterapia (31 godz. zegarowych) -2
—sala doswiadczania $wiata (11 godzin -2
zegarowych)
msegzﬁfsprawnd;ih np?pISvkuq‘g\rAr%i e 0%?;2 Mieszkancy | Opieka wytchnieniowa
wytchnieniowej; Gminy Ustugi polegaly na odcigzeniu od codziennych
Ustugi « poradnictwo ps;/chologiczne' Bojszowy: obowigzkéw tgczacych sie ze sprawowaniem opieki
tchnieniowe . harak ’ Kacvi opiekunowie | nad osobg z niepetnosprawnos$cig przez zapewnienie 5
wy zajgcia o0  charakterze  edukacyjnym 0s6b czasowego zastepstwa w tym zakresie.
! ) p_rofllaktycznym , (qp. szkolenia niepetnospra | W ramach ustugi zrealizowano 361 godz. opieki
specjalistyczne z  opieki nad osobg wnych wytchnieniowej.
niepetnosprawng)
Pakiet: Rodzina 291
* zajecia rozwijajgce sprawnos$¢ manualng; Mleszlfancy éﬁ:g:?;asllqﬁszzécag dZZIzeeCk:;ov\\:vt)g:j W _ 98 61
« gimnastyka korekcyjna; Gminy pla o' Loe> godz. zegarowych),
g y yjna; Bojszowy: szczegdlnosci:
* pomoc w nauce, kobiety « éwiczenia matej i duzej motoryki;
* socjoterapia; o o w ciazy i ich « éwiczenia koncentracji uwagi;
Akademia Rodzica | ° terapia Sl sala doswiadczania swiata; matzonkowie « stymulacja uktadu przedsionkowego i
i Dziecka * spotkania _warsztato_wg _ i pre’le!<cyjne nt. / partnerzy, dotykowego;
podnoszenia wiedzy i swiadomosci z zakresu rodzice, » éwiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej;
planowania rodziny, macierzynstwa/ ojcostwa, ktorzy « éwiczenia reakcji rownowaznych:
okresu cigzy i potogu, budowania kontaktu potrzebuja « stymulacja wyciszajgca; ’
i relacji od pierwszych dni; porad . masaz sonsoryGany: ;

* konsultacje specjalistyczne

specjalistow,

* relaksacja swiattem i dzwiekiem;




dzieci,
mtodziez

— stymulacja polisensoryczna w Sali Doswiadczania
Swiata (40,5 godz. zegarowej), w szczegdlnosci:
* stymulacja wzrokowa;
* stymulacja stuchowa;
* stymulacja dotykowa;
* stymulacja proprioceptywna i przedsionkowa;
* terapia ruchowa;
* relaksacja
— Akademia Bobasa (20 godz. zegarowych)
w szczegolnosci:
* zabawy integracyjne;
* zabawy muzyczne;
* zabawy manualne;
* zabawy ruchowe;
* zabawy taneczne;
* zabawy sensoryczne;
* masaz sensoryczny w relacji dziecko-opiekun;
* malowanie sensoryczne;
* czytanie wierszy;
* relaksacja w sali doswiadczania swiata.

— Trening Umiejetnosci Spotecznych (26 godz.
zegarowych), w szczegolnosci rozwijano

nastepujgce obszary kompetencyjne:
e kompetencje emocjonalne
* rozpoznawanie i nazywanie emocji;
* radzenie sobie z trudnymi emocjami;

* kontrola i regulacja emocji (w tym ztosci

i leku)
* kompetencje spoteczne
* umiejetnos¢ oczekiwania na swojg kolej;
* akceptowanie zasad i norm spotecznych;
*radzenie sobie z porazkg i przegrang
* kompetencje komunikacyjne i relacyjne

* sktadanie zyczen i stosowanie form
grzecznosciowych;
* rozwijanie umiejetnosci komunikacji

interpersonalnej;

-12

- 16

- 18




* budowanie pozytywnych relacji
z réwiesnikami.
— poradnictwo grupowe i indywidualne, w tym: 78
, . . * konsultacja psychiatryczna dla dzieci | — 6
* psychoterapia; Mieszkancy i mtodziezy (7 godz. zegarowych)
* poradnictwo logopedyczne; Gminy + konsultacja psychiatryczna dla oséb dorostych | — 19
Punkt poradnictwa | * Poradnictwo dietetyczne; Bojszowy: (50 godz. zegarowych)
specjalistycznego | ° pora.dm.ctwo grupowe | '”dyW'dU"j"”e (np. osoby * poradnictwo  psychologiczne (226  godz. | — 30
mediacje, konsultacje psychologiczne, doros_ie_, zegarowych)
psychiatryczne, prawne, poradnictwo miodziez, | _ psychoterapia (94 godz. zegarowe) _15
zawodowe) dzieci : _ 929
— poradnictwo logopedyczne (236,5 godz.
zegarowych)
Zajecia organizowane w ramach Centrum Rozwoju,
m.in.:
* zajecia rozwijajgce zainteresowania (np. * zajecia rozwijajgce zainteresowania
taniec, balet, robotyka — programowanie, . , (m.in. warsztaty rekodzieta, warsztaty karmelarskie,
warsztaty rekodzieta, teatralne, gra w szachy, Mleszlfancy warsztaty sztuki walki, warsztaty lego, zajecia
ceramika, sztuki walki, zajecia w klubach Bleny ] ruchowo-sportowe, zajecia kuglarskie, zajecia
Centrum Rozwoiu sportowych, etc.); oézzgwy' muzyczne, zajecia kreatywne, manualno- 100
) * zajecia sportowe dla mieszkancéw, w tym Klub d Y plastyczne, ogdlnorozwijajgce);
. o - . oroste, . e . .
Nordic walking; joga, éwiczenia dzieci * wyjazdy do kina: Mufasa - Krél Lew, Elio, Smerfy -
ogolnousprawniajgce, zumba, aerobik, etc; . Wielki film;
. . . miodziez ) .
* wyjazdy do kina, teatru, opery, itp.; *wyjazd do muzeum w Pszczynie oraz
* sala doswiadczania $wiata w Oswiecimiu;
* wycieczka do Bielska - Biatej - wyjscie na
Debowiec
Mieszkancy
Gminy
Bojszowy:
osoby
; doroste,
I::;;;vse:;{: * telefon zaufania dla mieszkancow dziec_i, Ustuga nierealizowana nie dotyczy
miodziez
wymagajgce
wsparcia,
bedace w
kryzysie




Srodowiskowe
wsparcie dzieci
i mlodziezy

* psychiatria srodowiskowa - ustuga
kompleksowa swiadczona w srodowisku wobec
dzieci i mtodziezy w sytuacjach kryzysowych w
szczegoblnosci wywotanych przemocg
rowiesniczg (m.in. bullying i cyberprzemoc),
rozwodem rodzicéw, $miercig osoby bliskiej lub
w innych sytuacjach traumatycznych.

Ustuga realizowana bedzie przez
wykwalifikowang kadre w tym: lekarza
psychiatre (diagnoza i zalecenia lekarskie),
pielegniarki (monitorowanie procesu leczenia),

terapeuty oraz psychologa (dziatania
terapeutyczne).

* Placowka Wsparcia Dziennego
specjalistyczna zapewniajgca dzieciom

i mtodziezy opieke i wychowanie, pomoc
W nauce, organizacje czasu wolnego, zabawe
i zajecia sportowe, rozwdj zainteresowan, a
takze w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
organizacja zajec socjoterapeutycznych,
terapeutycznych, korekcyjnych,
kompensacyjnych oraz logopedycznych,
realizujgcych ~ w  szczegdlnosci  terapie
pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie.

Mieszkancy
Gminy
Bojszowy:
dzieci
i miodziez
w wieku od 7
do 18 roku
zycia,
rodzice/opiek
unowie
dzieci i
miodziezy
uczestniczgc
ych w
zajeciach

Zajecia

organizowane w Placowce Wsparcia

Dziennego specjalistycznej, w szczegdlnosci:

realizacja programéw profilaktycznych,
socjoterapeutycznych  oraz  integracyjno -
socjoterapeutycznych oraz profilaktyki
uzaleznieh;
zajecia z psychologiem: indywidualne oraz
grupowe;

zajecia profilaktyczne i edukacyjne;

terapia pedagogiczna i logopedyczna;

zajecia edukacyjne i rozwijajgce kompetencje
poznawcze;

bajkoterapia;

zajecia artystyczne i rekodzielnicze,

zajecia ruchowe, sensoryczne i relaksacyjne;

pomoc W nhauce i odrabianiu lekcji oraz
wyréownywanie brakéw edukacyjnych;

rozmowy tematyczne: pogadanki, dyskusje,
rozmowy indywidualne, grupowe na tematy
biezace;

warsztaty kulinarne;

zajecia muzyczne, taneczne i rytmiczne;

zajecia konstrukcyjne;

zajecia przyrodnicze;

zajecia i zabawy integracyjne;

gry i zabawy stolikowe;

wydarzenia i aktywnosci dodatkowe, m.in.

* wyjazdy do kina i kregielni,

* wycieczki edukacyjne (do Zamku

w Pszczynie, Muzeum w Os$wiecimiu, na
Debowiec w Bielsku-Biatej, na Paprocany);

* celebrowanie swigt narodowych;

* celebrowanie urodzin uczestnikéw zaje¢;

* kino w Placowce: wspdlne ogladanie bajek;

* spotkania swigteczne (Wielkanoc, Wigilia);

* zabawy tematyczne (Andrzejki, bal
karnawatowy);

57
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* wizyta Swietego Mikotaja;

* dziatania miedzypokoleniowe.
Placéwka funkcjonuje w dni robocze w godzinach od
10.00 do 17.00, godziny funkcjonowania Placéwki
dostosowane byty do potrzeb uczestnikow zajeé.

Mieszkancy | Zajecia organizowane w Klubie Dziecigcym, m.in:
* opieka oraz wyzywienie dzieci od 20 tygodnia Gminy — gimnastyka - rozwijanie motoryki duzej,
zycia do 3 lat w ramach dziatalnosci ztobka lub Bojszowy: ksztattowanie prawidtowej postawy;
klubu dzieci od 20 | - ¢wiczenia logopedyczne;
_ tygodma — czynnosci higieniczno-pielegnacyjne;
zyciado 3 lat | _  muzykoterapia;
i |c_h rodzwg, — bajkoterapia;
opiekunowie | _ ;aphawy sensoryczne;
faktyczni zabawy konstrukcyjne;
Klub - y Hxeyine; 01
dzieciecy/zlobek ~ zabawy muzyczne,
— pogadanki tematyczne;
— zajecia plastyczne;
— zajecia artystyczne;
— zajecia ruchowe;
— spacery;
— imprezy okolicznosciowe;
— spozywanie wspolnych positkéw.
Placéwka funkcjonuje w dni robocze w godzinach od
07.00 do 16.00.
Pakiet: Promocja i ochrona zdrowia 29
* kompleksowa ustuga wypozyczenia sprzetu , , . . . .
. . . . Mieszkancy | Wypozyczalnia sprzgtu rehabilitacyjnego
L?I;ﬁglét)?cyjnego (wypozyczenie, dostawa, Gminy Zakres ustug obejmuje:
Promocja » warsztaty/prelekcje promujgce zdrowy tryb Bojszowy: - wyp(?zyczenle §przetu;
. . . . . . osoby — dowdz sprzetu; 29
i ochrona zdrowia zycia (w tym spotkania ze specjalistami); .
* pomoc sychologiczna dla ofiar doroste, - montaz sprzetu,
p ~ psy 9 o miodziez, — nauke obstugi sprzetu;
i sprawcow przemocy w rodzinie; dzieci

* konsultacje specjalistyczne.

— odbiér sprzetu rehabilitacyjnego.
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Tabela nr 2.

dziatania w

Dziatania wspierajgce
zakresie organizowania spotecznosci lokalnej

Liczba
uczestnikow

Nazwa dziatania Odbiorcy Cele dziatania Zrealizowane dziatania Iczek ustugi Wykonawca dziatania
Warsztaty edukacyjne dla spotecznosci
lokalnej
— Spotkanie miedzypokoleniowe ,Spotkanie z —15 oséb — Centrum Uslug
grg miedzypokoleniowg — Otwarcie by¢ ze Spotecznych
sobg”; w Bojszowach; Fundacja
ALTERNATYWNE soprawa ~Otwarty Krag
ggERDMZY ANIA spotecznego — Warsztaty Lego dla dzieci i mtodziezy; —15 oséb — Centrum Ustug
CZASU funkcjonowania, Spok?cznych _
WOLNEGO wzmocnienie wigzi w Bojszowach; Fire DP
tvm: w tworzeniu Polska
‘-Nw)a,rs’ztat wzajemnych relacji
edukacyjn{a dla stuzgcych — Spotkanie z dr. nauk medycznych specjalistg —7 0s6b — Centrum Ustug
spotecznosci Mieszkancy budowaniu sieci psychiatrii ,Kryzys psychiczny dorostych Spotecznych
lokalnej Grr_liny oparcia i iqtggracji i nastolatkow”; W Bojsz_owaqh;
- imprez,y Bojszowy spotecznosci dr. Monika Miler
. . . lokalnej, oraz
integracyjne (kino wiaczania
ELennce;rc:;vz,tc. mieszkancow — Warsztaty z Makramy dla Kobiet — zdobienie | —6 osob — Centrum Ustug
- kampanie W proces _ toreb makramowymi dekoracjami; Spotecznych
spofeczne wspo’ftwo.rze_nllal w Bojszowach
. wydarzer;ia sgsiedzkich inicjatyw
spoteczne pomocowych — Warsztaty z Makramy dla Kobiet — zdobienie | —5 osdb — Centrum Ustug
toreb makramowymi dekoracjami; Spotecznych
w Bojszowach
— Warsztaty tworzenia dekoracyjnych wiankow —10 os6b — Centrum Ustug

wiosennych;

Spotecznych
w Bojszowach
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— Warsztaty z Makramy dla Kobiet — zdobienie
toreb makramowymi dekoracjami;

— Warsztaty dla Kobiet - Makramowe
Swieczniki;

— Warsztaty tworzenia dekoracyjnych wiankéw
jesiennych.
Imprezy integracyjne

— Dzieh Dziecka w pirackim stylu;

— Rodzinny Rajd Rowerowy;

— Piknik sgsiedzki w Miedzyrzeczu;

—4 osoby

—6 oso6b

—10 oséb

—impreza
otwarta ok.
300 oséb

—131 osb6b

—0k.60 os6b

— Centrum Ustug

Spotecznych
w Bojszowach

Centrum Ustug
Spotecznych
w Bojszowach

Centrum Ustug
Spotecznych
w Bojszowach

Centrum Ustug
Spotecznych

w Bojszowach, OSP
Bojszowy Nowe, Szkota
Podstawowa

w Bojszowach, Gminne
Przedszkole w
Bojszowach, Akademia
Tanca ART, Norbert
Szyjka FUTURE, Pan
Janusz Gwdzdz,
Animacje Megi-
Matgorzata Wojciech

Centrum Ustug
Spotecznych

w Bojszowach, OSP
Bojszowy Nowe, dr.
Urszula Tatoj

Centrum Ustug
Spotecznych

w Bojszowach, OSP
Miedzyrzecze, Lokalni
liderzy
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— Spotkanie integracyjne dla Seniorow
~oenioriada”;

— Jarmark Mikotajkowy.

Kampanie spoteczne

— Spotkanie
z pracownikiem ZUS ,Renta wdowia”;

— Spotkanie z miodziezg ,Reaktywacja klubu

miodziezowego”;

— Spotkanie konsultacyjne dla mieszkahcow
Gminy Bojszowy ,Twoja opinia si¢ liczy” ;

— 146 os6b

—ok. 300
0so6b

—30 oso6b

—13 0s6b

—10 os6b

Z MiejSCowosCi
Miedzyrzecze

Centrum Ustug
Spotecznych

w Bojszowach, Lesna
Pub Robert Btazek, KGW
Bojszowskie Babowki,
D.J. Ireneusz Piekorz

Centrum Ustug
Spotecznych

w Bojszowach, Gminna
Biblioteka w Bojszowach,
Urzad Gminy Bojszowy,
OSP Bojszowy, Szkota
Podstawowa w
Bojszowach, KGW
Bojszowskie Babowki,
Gminne Przedszkole w
Bojszowach, PWD w
Swierczyrcu, PWD

w Miedzyrzeczu

Centrum Ustug
Spotecznych

w Bojszowach, pracownik
Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w Tychach

Centrum Ustug
Spotecznych
w Bojszowach

Centrum Ustug
Spotecznych
w Bojszowach
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— Spotkanie informacyjne dla organizac;ji
pozarzgdowych ,Jak otrzymac dotacje w
projekcie Slaskie NoweFio”;

— Spotkanie konsultacyjne z mieszkancami
Miedzyrzecza;

— Spotkanie konsultacyjne z mieszkancami
Bojszéw Nowych;

— Spotkanie konsultacyjne z mieszkancami
Jedliny;

— Spotkanie informacyjne dla matych i Srednich
organizacji pozarzadowych dotyczgce
konkursu grantowego;

— Spotkanie konsultacyjne dla mieszkancow
Swierczynca.

Wydarzenia spoteczne
— Tworzenie ogrodu miedzypokoleniowego

w Miedzyrzeczu;

— Spotkanie wigilijne dla potrzebujgcych.

—6 0so6b

—8 0so6b

—3 osoby

—8 0so6b

—3 osoby

—1 osoba

—-ok. 30
os6b

—35 0s6b

— Centrum Uslug

Spotecznych

w Bojszowach,
Stowarzyszenie Bielskie
Centrum
Przedsiebiorczosci

Centrum Ustug
Spotecznych
w Bojszowach

Centrum Ustug
Spotecznych
w Bojszowach

Centrum Ustug
Spotecznych
w Bojszowach

Centrum Ustug
Spotecznych

w Bojszowach, Bielskie
Centrum
Przedsiebiorczosci

Centrum Ustug
Spotecznych
w Bojszowach

Centrum Ustug
Spotecznych

w Bojszowach, PCPR
Ledziny

Centrum Ustug
Spotecznych

w Bojszowach
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Konkursy

Centrum
Wolontariatu

Mieszkanhcy
Gminy
Bojszowy
w tym:
pracownicy
instytuciji,
organizacji,
NGO,
przedsiebiorcy

— Konkurs plastyczno-techniczny ,Wielkanoc —14 osbb — Centrum Ustug
moimi oczami” dla dzieci i mtodziezy Spotecznych
w Bojszowach
e integracja dziatan Dziatanie nierealizowane nie dotyczy | nie dotyczy

wolontarystycznych,
uruchomienie
procesow
wspotpracy,
samopomocy i
samozaradnosci,
aktywne wigczenie
mieszkanca w zycie
spoteczne
wspolnoty,
mobilizowanie i
wspieranie w
samoorganizacji,
tworzenie i
stymulowanie wiezi
wspolnotowych oraz
budowa poczucia
tozsamosci,
ksztattowanie form
partycypaciji
spotecznych
wspotdecydowanie i
wspotorganizowanie
(Rada Mtodziezowa,
Rada Senioréw)
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Opis stopnia realizacji programu

Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach w ramach realizowanego Programu Ustug Spotecznych
w Gminie Bojszowy na rok 2025 swiadczyto dla mieszkahcow Gminy Bojszowy ustugi w ramach
4 pakietéw ustug:

1) Pakiet Senior

2) Pakiet Osoba Niepetnosprawna

3) Pakiet Rodzina

4) Promocja i ochrona zdrowia.
Pakiety ustug byty uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania i pobudzania
aktywnosci spotecznosci lokalne;j.
Stopien realizacji ustug spotecznych okreslony w Programie byt zréznicowany w zalezno$ci od formy
ustugi. Ustugi spoteczne $wiadczone byly dla mieszkancédw zgodnie z ich potrzebami
i zapotrzebowaniem na te ustugi. Nie zostat okreslony limit oséb korzystajacych z poszczegdlnych
ustug.
W 2025 roku w ramach Pakietu Senior realizowano dziatania ukierunkowane na wsparcie 0s6b
starszych oraz poprawe ich jakosci zycia poprzez zapewnienie dostepu do ustug spotecznych
dostosowanych do ich potrzeb. W ramach pakietu zaplanowano realizacje trzech ustug:

— Asystenta osoby starszej;

—  Centrum aktywnosci dla seniora / Klubu Seniora;

— Ustug Wsparcia Specjalistycznego.
Ustugi skierowane byly do mieszkancéow i mieszkanek Gminy Bojszowy w wieku powyzej 65 roku
zycia, natomiast w przypadku Klubu Seniora wsparcie dostepne byto dla oséb od 60 roku zycia.
tacznie wsparciem objeto 35 mieszkahcow gminy, co potwierdza zasadnosé podejmowanych dziatan
oraz potrzebe rozwijania oferty skierowanej do osoéb starszych.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie ustuga Klubu Seniora, ktéra stanowita istotny element
aktywizacji spotecznej senioréw. Uczestnictwo w zajeciach umozliwialo osobom starszym aktywne
spedzanie czasu wolnego, rozwijanie zainteresowan, utrzymywanie sprawnosci psychofizycznej oraz
budowanie relacji spotecznych. Dziatania te przyczynity sie do przeciwdziatania izolacji spotecznej
oraz wzmacniania poczucia przynaleznosci do lokalnej wspdinoty.
W ramach Pakietu przewidziano réwniez realizacje ustug specjalistycznych, ktére miaty na celu
wsparcie seniorow w obszarze zdrowia, funkcjonowania spotecznego oraz radzenia sobie
z trudnosciami dnia codziennego.
Realizacja dziatah w ramach Pakietu Senior przebiegata zgodnie z zatozeniami programu
i odpowiadata na potrzeby lokalnej spotecznoéci. Analiza zrealizowanych dziatan oraz poziomu
zaangazowania uczestnikéw pozwala stwierdzi¢, ze pakiet zostat zrealizowany w sposéb efektywny,
przyczyniajgc sie do poprawy jakosci zycia senioréw oraz wzmocnienia ich aktywnosci spoteczne;j.

W ramach Pakietu ,Osoba niepetnosprawna” w 2025 roku realizowano kompleksowe dziatania
ukierunkowane na wsparcie 0so6b z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekundw w codziennym
funkcjonowaniu, integracji spotecznej oraz poprawie jakosci zycia. W ramach pakietu zaplanowano
realizacje czterech ustug:

— Asystenta osoby niepetnosprawnej;

—  Klubu dla oséb niepetnosprawnych;

— Ustug Wsparcia Specjalistycznego;

—  Ustug wytchnieniowych.
Wsparcie skierowane bylo do mieszkancéw i mieszkanek Gminy Bojszowy posiadajacych orzeczenie
0 niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci. tacznie wsparciem objeto 43 osoby, co
potwierdza zasadnos¢ realizacji pakietu oraz skale potrzeb w tym obszarze.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie ustuga Asystenta osoby z niepetnosprawnoscia,
w ramach ktérej zrealizowano 5 911 godzin ustug asystenckich dla 25 uczestnikow. Ustugi
obejmowaty wsparcie w czynnosciach samoobstugowych, utrzymaniu higieny osobistej, prowadzeniu
gospodarstwa domowego, przemieszczaniu si¢ oraz aktywizacji spotecznej i komunikowaniu sie
z otoczeniem. Realizacja tej ustugi znaczgco wplyneta na zwiekszenie samodzielnosci uczestnikow
oraz umozliwita im aktywniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym.
Istotnym elementem pakietu byly rowniez Ustugi Wsparcia Specjalistycznego, kitdre obejmowaty
poradnictwo indywidualne i grupowe oraz wsparcie terapeutyczne. W ramach tej ustugi zrealizowano
m.in.: konsultacje psychiatryczne, poradnictwo psychologiczne, logopedyczne oraz psychoterapie,
a takze zajecia w Sali Doswiadczania Swiata. Ustugi te odpowiadaty na zréznicowane potrzeby
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zdrowotne i rozwojowe uczestnikow, przyczyniajgc sie do poprawy ich funkcjonowania psychicznego
i spotecznego.

W ramach Pakietu funkcjonowat réwniez Klub dla os6b niepetnosprawnych, z ktérego skorzystato 5
uczestnikow. W jego ramach zorganizowano 11 spotkan obejmujgcych zajecia integracyjne, ruchowe,
edukacyjne, kulturalne oraz relaksacyjne. Pomimo niewielkiej liczby uczestnikdw, ustuga ta miata
istotne znaczenie dla poprawy jakosci zycia osob korzystajgcych, przeciwdziatania ich izolaciji
spotecznej oraz budowania relacji interpersonalnych.

Uzupetnieniem dziatan byly ustugi wytchnieniowe, skierowane do opiekunéw o0séb
Z niepetnosprawnosciami. W ramach tej formy wsparcia zrealizowano 361 godzin ustug, obejmujgcych
czasowe odcigzenie opiekunéw od obowigzkdw opiekunczych. Ustuga ta przyczynita sie do poprawy
funkcjonowania rodzin oraz ograniczenia przecigzenia psychofizycznego opiekunow.

Realizacja dziatan w ramach Pakietu ,Osoba niepetnosprawna” przebiegata zgodnie z zatozeniami
programu i miata charakter kompleksowy oraz srodowiskowy. Podejmowane dziatania przyczynity sie
do zwigekszenia samodzielnosci os6b z niepetnosprawnosciami, poprawy ich funkcjonowania
spotecznego oraz wsparcia ich opiekunow.

Pomimo zréznicowanego poziomu zainteresowania poszczegdlnymi ustugami, wszystkie formy
wsparcia nalezy uznaé¢ za zasadne. Szczegodlnie widoczna jest potrzeba dalszego rozwoju ustug
asystenckich i specjalistycznych, przy jednoczesnym utrzymaniu dziatan integracyjnych w ramach
Klubu.

Realizacja pakietu stanowi istotny element rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych i odpowiada
na realne potrzeby mieszkancéw Gminy Bojszowy.

W 2025 roku w ramach Pakietu ,Rodzina” realizowano kompleksowe dziatania ukierunkowane na
wspieranie rozwoju dzieci, wzmacnianie kompetencji rodzicielskich oraz poprawe funkcjonowania
rodzin w $rodowisku lokalnym. Dziatania obejmowaty szeroki wachlarz ustug terapeutycznych,
edukacyjnych, profilaktycznych oraz ogélnorozwojowych, dostosowanych do zréznicowanych potrzeb
mieszkancow Gminy Bojszowy.

Kluczowym elementem pakietu byta Akademia Rodzica i Dziecka, w ramach ktérej realizowano
specjalistyczne formy wsparcia. Przeprowadzono m.in. 325 godzin terapii integracji sensorycznej,
ukierunkowanej na rozwdj motoryki, koordynacji, koncentracji oraz regulacje ukfadu nerwowego.
Uzupetnieniem byty zajecia w Sali Do$wiadczania Swiata (40,5 godz.), obejmujgce stymulacje
polisensoryczng oraz dziatania relaksacyjne.

W ramach Akademii realizowano takze Akademie Bobasa (20 godz.), wspierajacg rozwdj
najmiodszych dzieci poprzez zabawy sensoryczne, ruchowe i integracyjne, prowadzone z udziatem
opiekunéw. Istotnym elementem byty réwniez zajecia Treningu Umiejetnosci Spotecznych (26 godz.),
w ramach ktérych rozwijano kompetencje emocjonalne, spoteczne oraz komunikacyjne dzieci, w tym
rozpoznawanie emociji, radzenie sobie z trudnymi sytuacjami oraz budowanie relacji réwiesniczych.
Znaczgcg czes¢ dziatah stanowito poradnictwo specjalistyczne, obejmujgce konsultacje
psychiatryczne dla dzieci i dorostych, poradnictwo psychologiczne, psychoterapie oraz terapie
logopedyczna. tgczna liczba godzin wsparcia specjalistycznego swiadczy o duzym zapotrzebowaniu
mieszkancow na tego typu ustugi oraz o skutecznej identyfikacji potrzeb w tym obszarze.

W ramach Pakietu realizowano réwniez szerokg oferte zaje¢ w Centrum Rozwoju, z ktorych
skorzystato 100 uczestnikéw. Obejmowaty one zajecia rozwijajgce zainteresowania i zdolnosci dzieci,
w tym warsztaty rekodzielnicze, karmelarskie, LEGO, sztuki walki, zajecia kuglarskie, ruchowo-
sportowe, muzyczne oraz kreatywne. Istotnym elementem byly réwniez wyjazdy edukacyjno-
integracyjne, m.in. do kina, Muzeum w Pszczynie, Muzeum w Oswiecimiu oraz wycieczka na
Debowiec w Bielsku-Biatej.

Dziatania wspierajgce dzieci i mtodziez realizowane byty takze w Placowce Wsparcia Dziennego
specjalistycznej, z ktorej skorzystato 57 uczestnikow. Obejmowaty one m.in. realizacje programow
profilaktycznych i socjoterapeutycznych, zajecia z psychologiem, terapie pedagogiczng
i logopedyczng, zajecia edukacyjne, artystyczne, ruchowe i relaksacyjne oraz pomoc w nhauce.
Uzupetnieniem byly liczne wydarzenia integracyjne, wyjazdy oraz dziatania miedzypokoleniowe.
Wsparciem objeto réowniez najmtodsze dzieci w ramach Klubu Dzieciecego, z ktérego skorzystato 21
dzieci. Realizowane dziatania obejmowaty zajecia ruchowe, sensoryczne, muzyczne i artystyczne,
a takze czynnosci opiekunczo-pielegnacyjne i integracyjne.

Realizacja Pakietu ,Rodzina” miata charakter kompleksowy i wielowymiarowy, obejmujgc zaréwno
wsparcie specjalistyczne, jak i dziatania profilaktyczne oraz rozwijajgce. tgcznie wsparciem objeto
291 mieszkancow. Podejmowane dziatania przyczynity sie do poprawy funkcjonowania dzieci i rodzin,
wzrostu kompetencji spotecznych i wychowawczych oraz zwiekszenia dostepnosci ustug spotecznych
na poziomie lokalnym.
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Pomimo ze jedna z zaplanowanych ustug nie zostata zrealizowana, pozostate dziatania cieszyly sie
duzym zainteresowaniem i odpowiadaly na realne potrzeby mieszkancéw. Szczegdlnie istotne
znaczenie miato wsparcie terapeutyczne i specjalistyczne, ktére stanowito fundament dla dalszego
rozwoju systemu ustug spotecznych w gminie.

Realizacje Pakietu ,Rodzina” nalezy oceni¢ jako wysokg, a podejmowane dziatania jako zasadne
i skuteczne, wymagajgce kontynuacji i dalszego rozwijania w kolejnych latach.

W 2025 roku w ramach Pakietu ,Promocja i ochrona zdrowia” realizowano dziatania ukierunkowane
na poprawe stanu zdrowia mieszkancéw Gminy Bojszowy oraz zwiekszenie dostepnosci do ustug
wspierajgcych zdrowie i sprawnos¢ funkcjonalng. W ramach pakietu zaplanowano realizacje jednej
ustugi obejmujgcej dziatania z zakresu promocji zdrowia oraz wsparcia w procesie rehabilitacji.

Ustugi skierowane byty do szerokiej grupy odbiorcéw — mieszkancow Gminy Bojszowy, w tym oséb
dorostych, miodziezy oraz dzieci. tacznie wsparciem objeto 29 mieszkancow, co potwierdza
zasadnosc realizacji dziatahh oraz zapotrzebowanie na tego typu ustugi w srodowisku lokalnym.
Kluczowym elementem pakietu byta wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, w ramach ktérej
zapewniono kompleksowg ustuge obejmujgcg wypozyczenie sprzetu, jego transport do miejsca
zamieszkania, montaz, instruktaz obstugi oraz odbiér po zakohczeniu uzytkowania. Ustuga ta
umozliwita mieszkancom dostep do niezbednego sprzetu bez koniecznosci ponoszenia wysokich
kosztéw zakupu, co miato istotne znaczenie zwtaszcza dla os6b po urazach, w trakcie rehabilitacji
oraz z ograniczong sprawnoscia.

Realizacja pakietu wpisywata sie w zatozenia wspierania zdrowia i samodzielnosci mieszkancoéw,
a takze przeciwdziatania wykluczeniu zdrowotnemu. Dostep do sprzetu rehabilitacyjnego przyczynit
sie do poprawy funkcjonowania os6b wymagajgcych wsparcia oraz umozliwit kontynuacje rehabilitaciji
w warunkach domowych.

Pomimo ze w ramach pakietu przewidziano réwniez inne formy dziatan, takie jak warsztaty
prozdrowotne, konsultacje specjalistyczne czy pomoc psychologiczna, w analizowanym okresie
skoncentrowano sie przede wszystkim na realizacji wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego, jako
najbardziej potrzebnej i dostepnej formy wsparcia.

Realizacje Pakietu ,Promocja i ochrona zdrowia” nalezy oceni¢ jako zasadng i odpowiadajacg na
potrzeby mieszkancow, przy czym w kolejnych latach wskazane jest rozszerzenie zakresu dziatan
o elementy edukacyjne i profilaktyczne, w tym warsztaty oraz konsultacje specjalistyczne.

Realizacja Programu byfa na biezgco monitorowana przez pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach. W ramach prowadzonych dziatan analizowano poziom zainteresowania
poszczegdlnymi ustugami, skutecznos¢ kanatéw promocji oraz adekwatno$é oferty do potrzeb
mieszkancow. Na tej podstawie wprowadzano niezbedne usprawnienia w zakresie organizaciji
i dostepnosci ustug.

Pomimo ze w trakcie diagnozy potencjatu i potrzeb spotecznosci lokalnej, przeprowadzonej przez
Grupe BST (Badanie — Analiza — Audyt — Ewaluacja), mieszkancy Gminy Bojszowy wskazywali na
potrzebe realizacji niektorych ustug, w praktyce nie odnotowano zainteresowania ich wykorzystaniem.
W szczegdlnosci dotyczyto to interwencji kryzysowej. Z przeprowadzonej diagnozy wynika, ze 30,5%
badanych wskazato na potrzebe realizacji ustug interwenc;ji kryzysowej.

Jednakze pomimo deklarowanego zapotrzebowania, w okresie realizacji Programu nie zgftosity sie
osoby zainteresowane skorzystaniem z ustugi interwencji kryzysowej czy asystenta osoby starszej.
W zwigzku z powyzszym odstgpiono od wytaniania wykonawcow dla tych ustug, koncentrujgc sie na
realizacji dziatan, ktére cieszyly sie rzeczywistym zainteresowaniem mieszkancow.

Nalezy podkreslié, ze budowanie nowej oferty ustug spotecznych jest procesem dtugofalowym
i wymaga stopniowego dostosowywania do potrzeb lokalnej spotecznosci. Program zaktadat objecie
wsparciem zaréwno 0séb korzystajgcych dotychczas z pomocy spotecznej, jak i tych, ktére wczesniej
nie korzystaty z tego rodzaju wsparcia.

Realizacja ustug spotecznych w tak szerokim zakresie przez Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach — wczesniej funkcjonujgce jako Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej — stanowita nowg
jakos¢ w lokalnym systemie wsparcia. Wymagato to rowniez zmiany podejscia mieszkancoéw oraz
przetamywania stereotypdéw zwigzanych z korzystaniem z pomocy spotecznej. Stopniowy wzrost
zainteresowania wybranymi ustugami wskazuje na rosngcg otwartos¢ spotecznosci lokalnej oraz
zasadnos¢ dalszego rozwijania oferty ustug spotecznych w gminie.
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Wyniki monitorowania realizacji programu i ocena programu w oparciu
o mierniki efektywnosci realizacji programu

Zalozeniem sposobu monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS w Bojszowach byto
zastosowanie rozwigzan:

a) adekwatnych do przyjetych celéw i wskaznikéw monitorowania;

b) prostych w zastosowaniu;

c) wykorzystujgcych informacje (w tym opinie) pochodzgce od mieszkancow oraz, tam gdzie to

mozliwe, dane administracyjne gromadzone przez CUS;

d) umozliwiajgcych prowadzenie analiz, w tym na potrzeby obliczenia osiggnietych wartosci

wskaznikéw.
Monitorowanie stuzyto zapewnieniu odpowiedniej jakosci realizacji ustug spotecznych i wdrazania
Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne byto
Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach. Celem monitorowania bylo dostarczanie niezbednych
informacji do podejmowania decyzji, ktére pozwalaty na efektywng realizacje Programu. Szczegdlna
uwaga zostata skoncentrowana na procesie wdrazania Programu przede wszystkim w zakresie
realizacji ustug spotecznych. Monitoring Programu Ustug Spotecznych polegat na:

e Zzbieraniu,

e gromadzeniu,

e analizowaniu informac;ji
uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych.

Monitorowaniu podlegaty w szczegélnosci cele okreslone w ramach Programu.

Celem wprowadzenia monitoringu Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy byto dgzenie do
Swiadczenia ustug dostosowanych do potrzeb mieszkancéw gminy o okreslonym standardzie oraz
podejmowanie, w razie potrzeby, dziatan usprawniajgcych proces $wiadczenia ustug spotecznych.
Dane do monitoringu i badania efektywnosci zostaty pozyskane za pomocg wystandaryzowanych
narzedzi (wywiady), od pracownikow CUS w Bojszowach, przedstawicieli organizacji pozarzadowych
oraz mieszkancéw gminy. Pozostate dane zostaty pozyskane z dokumentacji Centrum Ustug
Spotecznych w Bojszowach.

Celem monitoringu byto pozyskanie danych nt.:

e charakterystyki odbiorcy z podziatem na poszczegdlne ustugi,

e poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancow i poziomu zadowolenia z jakosci obstugi,

e liczby oséb objetych nowymi ustugami spotecznymi realizowanymi w CUS w Bojszowach.
Wskazniki efektywnosci/mierniki, ktére zostaty wykorzystane przy tworzeniu narzedzi monitoringu
i efektywnosci do realizowanych w CUS ustug:

1) wskazniki ilosciowe:

e liczba oséb korzystajgcych z ustug spotecznych;
liczba zrealizowanych ustug;
liczba organizacji pozarzadowych realizujgcych ustugi;
liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych;
liczba dziatan wspierajgcych;
liczba nowych oséb, ktore dotychczas nie korzystaty z ustug realizowanych w CUS w
Bojszowach.
2) wskazniki jakosciowe:
e poziom zadowolenia odbiorcéw ustug;
e terminowo$¢ wykonanych ustug;
e kompetencje oséb realizujgcych ustugi;
e dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancéw.
Na podstawie danych z analizy dokumentacji zostata dokonana ocena adekwatnosci i dostepnosci
ustug spotecznych z potrzebami mieszkancéw Gminy Bojszowy oraz jakosci i standardu ustug
spotecznych. Dzieki przeprowadzaniu biezgcego monitoringu realizacji ustug mozliwe byto
podejmowanie, w razie potrzeby dziatan usprawniajgcych proces $wiadczenia ustug spotecznych.

W tabeli nr 3 przedstawiono wyniki pomiaru poszczegdlnych wskaznikéw.

20



Tabela nr 3.

Wskazniki

Sposoéb pomiaru

Wynik pomiaru

Wskazniki iloSciowe

realizowanych w
CuUS
w Bojszowach

»centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Bojszowy”
dane osob korzystajgcych z ustug
spotecznych

liczba oséb dane pozyskane z ewidencji na
korzystajgcych podstawie teczek osobowych 385
Z ustug 0s6b korzystajgcych z ustug
spotecznych spotecznych
liczba
zrealizowanych dane z ewidencji wewnetrznej 122
ustug
I|c§t;:rgr%ac’r\1n|lziﬁ| dane z ewidencji zawartych umow 0
pozarzadowych | organizacjami pozarzagdowymi
realizujacych ustugi
liczba
indywidualnych dane z ewidencji IPUS 266
planéw ustug
spotecznych
I'CZt.)a d_z|a+an dane z ewidencji OSL 26
wspierajgcych
liczba nowych dane z eW|denc;J| kllen_’fow pomocy
0s0b, ktdre spoteczney; .
dot ch’czas nie dane pozyskane z ewidenc;ji
y uczestnikow/czek projektu 3
korzystaty z ustug 120

Wskazniki jakosciowe

poziom
zadowolenia
odbiorcow ustug

dokumentacja wewnetrzna -
indywidualne teczki odbiorcéw
ustug (rozeznanie zadowolenia
odbiorcow ustug przez KIPUS,
pracownika socjalnego)

Préba badawcza - 103 osoby
liczba oséb zadowolonych - 100;
liczba oséb $rednio zadowolonych - 0;
liczba oséb zgtaszajgcych
nieprawidtowosci - 1;
liczba os6b zgtaszajgcych uwagi - 3.

terminowos¢
wykonanych ustug

dokumentacja wewnetrzna - listy
obecnoéci;
nadzér nad realizacjg ustugi

ustugi odbywaly sie zgodnie
z harmonogramami z wykonawcami ustug

kompetencje osdb
realizujgcych ustugi

dokumentacja osobowa 0s6b
ubiegajgcych sie o realizacje
ustug -
dokumentacja poswiadczajgca
kwalifikacje

osoby Swiadczgce ustugi posiadaty
udokumentowane kwalifikacje zawodowe
oraz doswiadczenie niezbedne do
wykonywania ustugi

dostepnos¢ ustug
w zakresie
odpowiadajgcym
potrzebom
mieszkancow

dokumentacja wewnetrzna -
indywidualne teczki odbiorcow
ustug (wnioski o objecie ustugami
spotecznymi);
rozeznanie potrzeb mieszkancéw
- rozmowy z mieszkancami gminy

ustugi dostepne byty dla wszystkich
mieszkancow gminy. W ramach Programu
realizowane byly ustugi, na ktére byto
zapotrzebowanie.
Mieszkancy gminy nie zgtaszali potrzeb na

(kontakt osobisty, telefoniczny)

inne ustugi.

" nie dotyczy mieszkancow biorgcych udziat w dziataniach wspierajgcych

2 nie dotyczy dziatan wspierajacych

3 nie dotyczy mieszkancéw biorgcych udziat w dziataniach wspierajacych
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Analiza wskaznikéw realizacji ustug spotecznych w 2025 roku wskazuje na szeroki zakres
podejmowanych dziatah oraz znaczacy poziom ich wykorzystania przez mieszkancéw gminy.
W ramach realizacji Programu Ustug Spotecznych wsparciem objeto tgcznie 363 osoby, dla ktérych
opracowano 266 indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS). Swiadczy to o wysokim stopniu
indywidualizacji wsparcia oraz dostosowaniu ustug do potrzeb odbiorcow.
Zrealizowano 12 ustug spotecznych oraz 26 dziatan wspierajgcych, co potwierdza zréznicowany
charakter podejmowanych dziatan oraz ich komplementarnos¢. Jednoczesnie nalezy zauwazyé, iz
ustugi realizowane byly bez udziatu organizacji pozarzagdowych, co oznacza, ze ich wykonawcami byty
inne podmioty lub osoby fizyczne, dziatajgce na podstawie zawartych umoéw.
Istotnym wskaznikiem jest liczba 117 nowych osdéb, ktére wczesniej nie korzystaty z ustug Centrum.
Wskazuje to na rozszerzanie dostepu do ustug spotecznych oraz skuteczne docieranie do nowych
odbiorcow.
W zakresie wskaznikow jakosciowych odnotowano bardzo wysoki poziom satysfakcji odbiorcow ustug.
Na podstawie przeprowadzonego rozeznania (préba badawcza — 103 osoby) az 100 oséb wyrazito
zadowolenie z otrzymanego wsparcia, przy jednoczesnym braku ocen srednich. Jedynie pojedyncze
osoby zgtosity nieprawidtowosci (1 osoba) oraz uwagi (3 osoby), co wskazuje na wysokg jakosé
Swiadczonych ustug. Osoby biorgce udziat w badaniu zgtosili nastepujgce uwagi do realizacji ustug:
dogodniejsze godziny ustug (po potudniu), zwiekszenie wymiaru godzin/terminéw $wiadczonych
ustug. W trakcie realizacji programu monitorowano w sposoéb ciggly realizacje ustug i podejmowano
dziatania adekwatne do zgtaszanych potrzeb i wynikéw monitoringu.
Ustugi realizowane byty zgodnie z przyjetymi harmonogramami, co potwierdza ich terminowo$¢ i
prawidtowg organizacje. Osoby realizujgce ustugi posiadaty odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz
doswiadczenie, co zapewniato wlasciwy standard ich wykonywania.
W zakresie dostepnosci ustug stwierdzono, ze byly one zapewnione dla wszystkich mieszkahcow
gminy, a ich zakres odpowiadat zgtaszanym potrzebom. Mieszkancy nie zgtaszali zapotrzebowania na
inne rodzaje ustug, co wskazuje na adekwatnos¢ oferty ustugowej do lokalnych potrzeb.
Podsumowujac, realizacja ustug spotecznych w 2025 roku charakteryzowata sie:

— wysokim poziomem objecia mieszkancow wsparciem,

— znaczng liczbg nowych odbiorcéw ustug,

— bardzo wysokim poziomem satysfakcji odbiorcéw,

— terminowoscig i prawidtowg organizacjg ustug,

— zapewnieniem dostepnosci ustug adekwatnych do potrzeb mieszkancow.

Koszty realizacji programu

Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2025 zaktadat ponoszenie odptatnosci przez
mieszkancow/Ki za otrzymane ustugi w wysokosci 20% warto$ci ustugi dla mieszkanca w przeliczeniu
na liczbe godzin $wiadczonej ustugi. Nieodptatnie Swiadczono ustugi w Placéwce Wsparcia
Dziennego, Klubie Seniora, Klubie dla Osd6b Niepetnosprawnych, Wypozyczalni Sprzetu
Rehabilitacyjnego, Sali doswiadczania $wiata, a takze Asystenta osoby niepetnosprawnej i Opieki
wytchnieniowej. Ustugi finansowane byly ze $rodkéw budzetu gminy oraz Programu ,Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2025,
finansowanego ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego otrzymanych od Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w wysokosci 313 344,00 zt, a takze Programu ,Opieka wytchnieniowa” dla
Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2025, finansowanego ze $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego w wysokoéci 18 411,00 zt., a takze ze $rodkéw budzetu Wojewddztwa Slgskiego
na realizacje Programu przeciwdziatania uzaleznieniom w wojewddztwie Slaskim na lata 2022-2030
w wysokosci 32 837,00 zt.

Na realizacje Programu wydatkowano ze srodkéw budzetu gminy 808 627,50 zt.

Lista wykonawcow poszczegolnych ustug spotecznych okreslonych
W programie

W tabeli nr 4 przedstawiono liste wykonawcéw poszczegdinych ustug spotecznych okreslonych
w Programie Ustug Spotecznych na rok 2025.
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Tabela nr 4.

Lp. Nazwa ustugi Nazwa wykonawcy
Centrum ak_tywnosm — Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach;
1 dla seniora/ Biatv T T Mat Bi
Kiub Seniora — Bialy Tygrys Trener - Mateusz Bigos
5 Ustugi Wsparcia — EDU CENTRUM KATARZYNA KIEPAS-REMESZ;
Specjalistycznego — Miler Monika Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska;
3 Asystent osoby . Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach
niepetnosprawnej
4 . Klub dla osob Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach
niepetnosprawnych
— EDU CENTRUM KATARZYNA KIEPAS-REMESZ;
Ustugi Wsparcia — Beskidzkie Centrum Terapii i Psychoedukacji IMPULS
5 Spec'?alist gznego Pawetko, Sotowiéw S.J;
jalsty — redpunkt Natalia Zgoda;
— Fundacja Rozwoju WZRASTAM
6 USTUQ'. Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach
wytchnieniowe
7 Akadem|g Rodzica | Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach
Dziecka
— EDU CENTRUM KATARZYNA KIEPAS-REMESZ;
— Miler Monika Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska;
8 Punkt poradnictwa — Beskidzkie Centrum Terapii i Psychoedukacji IMPULS
specjalistycznego Pawetko, Sotowiow S.J;
— Fundacja Rozwoju WZRASTAM
— redpunkt Natalia Zgoda
9 Centrum Rozwoju Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach
10 SronW|§I§owe wsparcie Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach
dzieci i mtodziezy
11 Klub dziecigecy/ztobek Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach
12 Promocja Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach

i ochrona zdrowia
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