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UCHWALA NR ....ccccvieveniennns
RADY GMINY BOJSZOWY

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
w Gminie Bojszowy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt.15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 z pézn. zm.) oraz
art. 19 ust. 3, 4i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)

Rada Gminy Bojszowy
postanawia

8§ 1. Uchwali¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw w Gminie
Bojszowy stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

8§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Bojszowy.

§ 3. Traci moc uchwata nr XVII/106/2019 Rady Gminy Bojszowy z dnia 19 grudnia
2019 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
w Gminie Bojszowy.

8§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Marek Kumor



Zatgcznik do uchwaty Nr.......ococvennnen.
Rady Gminy Bojszowy
zdnia ..ooiiiiiienn 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
W GMINIE BOJSZOWY

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne
§ 1. 1. Regulamin  okresla prawa iobowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow.
2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a) Regulamin — regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Bojszowy;
b) Ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.);
3. Wszelkim pojeciom uzytym i niezdefiniowanym w Regulaminie, a zdefiniowanym
w Ustawie, w szczegdlnosci pojeciu przylgcza wodociggowego oraz przylacza
kanalizacyjnego, nadaje sie znaczenie tych poje¢ przyjete w Ustawie.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania

Sciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia:

a) zdolnos¢ posiadanych urzadzehh wodociggowych do realizacji dostaw wody pod
odpowiednim cisnieniem oraz w odpowiedniej ilosci, zapewniajgcej zaspokojenie potrzeb
odbiorcéw ustug. Gwarantowane, minimalne cisnienie statyczne wody, mierzone u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtéwnym, zainstalowanym na przytgczu wodociggowym lub
W miejscu przylgczenia do sieci wodociggowej wynosi 0,15 MPa. Gwarantowana ilosé
dostarczanej wody wynosi 1 m3 na osobe na miesigc,

b) zdolnos¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania Sciekéw
w odpowiedniej ilosci, zapewniajagcej zaspokojenie potrzeb odbiorcéw ustug. Gwarantowana
ilo$¢ odbieranych $ciekdw wynosi 1 m® na osobe na miesigc,

c) dostawe wody lub odprowadzanie $ciekdw w sposéb ciaglty przez posiadane urzgdzenia
wodociggowo- kanalizacyjne,

d) jakos¢ wody odpowiadajgcg jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w rozumieniu odrebnych przepisow,

e) jakos¢ oczyszczonych $ciekéw odpowiadajgca jakosci wymaganej w odrebnych przepisach
przy wprowadzaniu sciekéw do wod lub do ziemi,

f) regularng wewnetrzng kontrole ilosci, cisnienia i jakosci dostarczanej wody,

g) regularng kontrole ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i Sciekdow
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do
urzgdzen kanalizacyjnych,

h) zamontowanie wodomierza gtéwnego o parametrach spetniajgcych wymogi przewidziane
do dostarczania ilosci wody po odbiorze koncowym przytgcza wodociggowego okreslone
w odrebnych przepisach oraz jego utrzymanie ilegalizacje na koszt przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze dokona¢ montazu wodomierza gtdwnego przed
dokonaniem odbioru koncowego,

i) zawarcie umowy, ktorej realizacja nastepuje po dokonaniu odbioru koncowego przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego,


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytenbrhaztm

j) prawidtowe utrzymanie i funkcjonowanie urzadzerh wodociggowych lub kanalizacyjnych,
bedacych wtasnoscig przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

k) usuwanie awarii urzgdzeh wodociggowych lub kanalizacyjnych bedgcych wilasnoscig
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

[) budowe urzadzen wodociggowych iurzgdzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine
w studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych
planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

m) przytgczenie do sieci nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie, jezeli sg
spetnione warunki techniczne okreslone w Regulaminie,

n) zawarcie umowy o $wiadczenie ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z osobg, ktorej
nieruchomosé zostata przytagczona do sieci i ktdra wystgpita z wnioskiem, spetniajgcym
wymogi okreslone Regulaminem i Ustawa,

0) spetnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Umowy o Swiadczenie ustug wodociggowo-kanalizacyjnych zawiera sie na
podstawie wniosku spetniajgcego wymogi okreslone Regulaminem i Ustawa.

2. Wniosek sktadany jest w formie pisemnej.

3. Wniosek powinien zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby
whnioskodawcy,

2) adres do korespondenciji,

3) okreslenie przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyke
zuzycia wody lub przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow,

4) rodzaj umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw,

5) okreslenie lokalizacji, co do ktdrej wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

6) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci
wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne
ujecie wody,

7) os$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekéw,

8) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,
9) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),
10) oswiadczenie okreslajgce aktualny stan prawny nieruchomosci badz korzystanie
Z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Wniosek mozna cofng¢ do chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o jego cofnieciu.

5. Jezeli wniosek nie spetnia wymogéw, okreslonych w Regulaminie lub Ustawie,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni liczonych od chwili ztozenia
wniosku wzywa wnioskodawce do uzupetnienia brakow formalnych w terminie 14 dni, liczac
od chwili otrzymania wezwania, pod rygorem pozostawienia ztozonego wniosku bez
rozpoznania.

6. W razie ztozenia wniosku spetniajgcego warunki okreslone Regulaminem i Ustawg
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada odbiorcy ustug lub
odbiorcom ustug umowe o Swiadczenie ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku.



§4.1. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 6 ust. 5i ust. 6 Ustawy, do wniosku,
o ktérym mowa w § 3 Regulaminu, nalezy zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce wtasnos¢ lub
prawo do zarzadzania przez wnioskodawce nieruchomoscig zabudowang budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze uznac za wystarczajgce zatgczenie
do wniosku, o ktérym mowa w § 3 Regulaminu, kopii dokumentéw, o ktérych mowa w § 4
Regulaminu.

Rozdziat 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Rozliczenia za ustugi wodociggowo-kanalizacyjne sg dokonywane przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w oparciu o ceny istawki opfat okreslone
w taryfie oraz ilos¢ dostarczonej wody lub odprowadzonych Sciekdw.

2. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, z zastrzezeniem § 5 ust. 3 i 8 Regulaminu.

3. W przypadku braku wodomierza rozliczenie nastepuje w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody okreslone w odrebnych przepisach.

4. W przypadku, gdy rozliczenie nastepuje na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
odbiorca ustug jest obowigzany do powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w ciggu 7 dni o zmianach dotyczacych jednostek odniesienia lub innych
danych okreslonych w odrebnych przepisach, stanowigcych podstawe ustalania ilosci
pobranej wody.

5. llos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowych, z zastrzezeniem § 5 ust. 6 i 7 Regulaminu.

6. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sSciekéw ustala sie na
podstawie umowy o $wiadczenie ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilosS¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

8. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczenia do sieci

§ 6. 1. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, sktada wniosek o wydanie
dokumentu pod nazwa ,Warunki techniczne przytgczenia do sieci wodociggowe;j” lub ,Warunki
techniczne przytgczenia do sieci kanalizacyjnej", do ktérego to wniosku stosuje sie § 3i §
4 Regulaminu odpowiednio.

2. Osoba ubiegajgca sie o instalacje dodatkowego wodomierza dla celéw rozliczenia ilosci
bezpowrotnie zuzytej wody, sktada wniosek do przedsiebiorstwa kanalizacyjnego o wydanie
dokumentu pod nazwg ,Warunki techniczne instalacji wodomierza dla celow rozliczenia ilosci
bezpowrotnie zuzytej wody”, do ktérego stosuje sie § 3 i § 4 Regulaminu odpowiednio.

3. Whniosek, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, powinien spetnia¢ wymogi okreslone
w Ustawie.

4. Wniosek, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 powinien zawiera¢ rowniez:

1) okreslenie rodzaju instalacji iurzadzen stuzacych do $wiadczenia ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych,

2) informacje o planowanym terminie rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
sciekow,

3) informacje o dodatkowym zrddle zaopatrzenia w wode, jezeli wystepuije,



4) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu tytulu prawnego do korzystania
z nieruchomosci  lub  oswiadczenie o  korzystaniu z  nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym,

5) informacje o numerze ksiegi wieczystej nieruchomosci.

§7.1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego sie o przylgczenie do sieci

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytgczenia do

sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminach okreslonych w Ustawie.

2. Jezeli warunki techniczne, wymienione w§ 8 ust. 1 Regulaminu, umozliwiajg
przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, przedsigebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajgcej sie o takie przytgczenie dokumenty,
o0 ktérych mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, okre$lajgce warunki techniczne dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych.

3. Jezeli przylaczenie nieruchomosci do sieci nie jest mozliwe z powodu nie spetnienia
warunkéw  technicznych, przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie
okreslonym w § 7 ust. 1 Regulaminu, odmawia wydania dokumentow, o ktérych mowa
w § 6 ust. 1 Regulaminu, sktadajgc osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie pisemne
oswiadczenie o odmowie, w ktérym wskazuje przyczyny nie spetnienia warunkéw
technicznych.

4. Dokumenty wymienione w § 6 ust. 1 Regulaminu zawierajg w szczegolnosci:

a) miejsce i sposob przytagczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

b) parametry techniczne przytgcza oraz

¢) informacje o dokumentach, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajgca sie o przytgczenie
oraz informacje o koniecznosci wykonania dokumentaciji technicznej przytacza.

5. W Warunkach technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej okresla sie:

a) przeznaczenie wody dostarczanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
Z podziatem na poszczegolne cele wymienione we wniosku, o ktorym mowa
w § 6 ust. 1 Regulaminu oraz

b) miejsce i sposbb zainstalowania wodomierza gtéwnego.

6. W Warunkach technicznych przytgczenia do sieci kanalizacyjnej okres$la sie rodzaj i ilos¢
odprowadzanych sciekéw oraz sktad odprowadzanych sciekow przemystowych.

7. Dokumenty, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, sg wazne przez okres
wymieniony w Ustawie.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wyraza zgode na przytgczenie do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nieruchomos$ci osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie,
jezeli lokalizacja przytgczanej nieruchomosci, jak rowniez sposéb wykonania oraz parametry
techniczne przytgcza, umozliwiajg $wiadczenie ustug wodociggowo-kanalizacyjnych zgodnie
z Ustawa oraz z Regulaminem (warunki techniczne).

2. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uwarunkowany jest lokalizacjg
nieruchomosci oraz technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociggowych
oraz urzgdzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, takimi jak:
zdolnos¢ produkcyjna i stan techniczny urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Kolejnos¢
i termin przytgczenia do sieci uzaleznione sg od technicznych uwarunkowan przytgczenia.



Rozdziat 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§ 9. 1. Najpdzniej na 7 dni przed zamierzonym zakonczeniem robét osoba ubiegajgca sie
0 przytgczenie do sieci powinna zgtosi¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
zamiar zakonczenia robét budowlanych, w celu uzgodnienia terminu odbioru technicznego
wykonanego przytgcza  polegajgcego na  sprawdzeniu  zgodnosci  wykonania
przytgcza z warunkami technicznymi przytgczenia do sieci.

2. W trakcie dokonywania odbioréw, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
wystgpi¢ o dokumenty potwierdzajgce wykonanie przylgcza zgodnie z warunkami
technicznymi.

3. Zmontowane przylgcze wodociggowe lub kanalizacyjne w odkrytym wykopie przed
wykonaniem wigczenia do wodociggu lub do kanalizacji podlega zgtoszeniu do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego celem dokonania odbioru czesciowego.

4. Wykonanie przytgcza zgodnie z warunkami technicznymi, potwierdza sie w protokole
odbioru czesciowego i koncowego, ktére zawierajg: date odbioru, adres nieruchomosci, dla
ktérej wykonano przytgcze, przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytgcza
oraz stwierdzenie o wykonaniu przytgcza zgodnie warunkami technicznymi. W protokole
odbioru koncowego zamieszcza sie dodatkowo informacje o rezultatach préby szczelnoci
przytgcza.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic odbioru technicznego
przytagcza osobie ubiegajgcej sie o przylgczenie nieruchomoséci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, jezeli przytgcze zostato wykonane niezgodnie z warunkami technicznymi.

§ 10. 1. Po wykonaniu i zgtoszeniu przez odbiorce ustug montazu wodomierza dla celéw
rozliczenia iloéci bezpowrotnie zuzytej wody, przedsiebiorstwo kanalizacyjne dokonuje odbioru
technicznego tego urzadzenia. W trakcie odbioru przeprowadza sie prébe szczelnosci
wodomierza, a przedsiebiorstwo kanalizacyjne umieszcza na nim plombe.

2. Dokonanie odbioru technicznego, potwierdza sie poprzez sporzadzenie protokotu
odbioru, w ktérym zamieszcza sie informacje o rezultatach préby szczelnoéci wodomierza.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 11. 1. O przerwach lub ograniczeniach w dostarczaniu wody oraz o przewidywanym
obnizeniu jej jakosci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug
ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob (komunikaty, ustuga sms, poprzez
stosowng publikacje na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego):
a) co najmniej na 3 dni przed planowang przerwa, ograniczeniem dostaw wody lub o obnizeniu

jej jakosci,
b) o zaistniatej nieplanowanej przerwie, ograniczeniu dostaw Ilub obnizeniu jakosci
dostarczanej wody, o ile czas jej trwania przekracza 6 godzin.

2. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody, przekraczajgcej 12 godzin,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zastepczy punkt lub punkty poboru
wody, stacjonarne lub przewozne (np. beczkowozy) i poinformuje odbiorcéw ustug o ich
lokalizaciji.

3. O przerwach lub ograniczeniach w odbiorze $ciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob (komunikaty, ustuga sms, poprzez stosowng publikacje na stronie internetowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego):

a) gdy planowana przerwa w odbiorze sciekow nie bedzie przekraczata 12 godzin - co
najmniej na 24 godziny przed planowang przerwg w odbiorze Sciekow,



b) gdy planowana przerwa w odbiorze Sciekow bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej
na 48 godzin przed planowanym zaprzestaniem odbioru $ciekéw, podajgc przewidywany
czas usuniecia przyczyny wstrzymania odbioru sciekow,

) o zaistniatej nieplanowanej przerwie w odbiorze sciekdw, o ile czas jej trwania przekracza
6 godzin.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegolnosci sposoby zatatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zakiocen
w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 12. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne umozliwia zatatwienie spraw zgtaszanych przez odbiorce ustug
osobiscie w jego siedzibie, pisemnie, jak tez poprzez kontakt e-mailowy, telefoniczny oraz
faxem.

§ 13. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych swiadczonych ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych, optat za te ustugi, jak rowniez funkcjonowania przyrzaddw
pomiarowych.

2. Reklamacije, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ wnoszone w dowolnej formie, w tym m.
in. osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, telefonicznie,
faxem, e — mailem lub pisemnie i powinny wskazywac:

a) dane identyfikacyjne odbiorcy ustug skfadajgcego reklamacje,
b) dane nieruchomosci, co do ktérej sktadana jest reklamacja,
c) opis przedmiotu sktadanej reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze uzalezni¢ uznanie reklamacji od
uzyskania dostepu do nieruchomosci odbiorcy ustug, jezeli jej przedmiot wigze sie
bezposrednio z rzeczywistym stanem rzeczy, istniejgcym na nieruchomosci.

4. Jedli reklamacja dotyczy jakosci wody, jej sprawdzenia przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje na przytgczu wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci
wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 14. 1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sg do poboru wody na cele zwigzane z akcjg
pozarowg, na nastepujgcych zasadach:

a) pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie z hydrantow wskazanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

b) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobraé¢ wode z innych
hydrantow niz wskazane w§ 14 ust.1a) Regulaminu, ale wtakim przypadku
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie gwarantuje oczekiwanego cisnienia wody
i wydajnosci.

2. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do sktadania przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu kwartalnie, w terminie do 10 dnia miesigca po zakonczeniu
kwartatu, informacji o dacie, miejscach iilosci wody pobranej z urzadzen przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, na cele przeciwpozarowe.



Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( Dz.U. z 2020 r., poz.
2028 z p6zn. zm.) Rada Gminy, na podstawie projektdw regulamindéw
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw opracowanych przez
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa wodociggowo
kanalizacyjne.

Projekt regulaminu zostat uchwalony uchwatg nr XXXVII/252/2021 z dnia
27 wrzesnia 2021 r. Rady Gminy Bojszowy, po czym przedtozono go do
zatwierdzenia organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwa
wodociggowo kanalizacyjne. Postanowieniem z dnia 13 pazdziernika 2021 r.
(data wptywu: 18.10.2021 r.) organ regulacyjny - Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gliwicach
przedstawit opinie do projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw i wskazat § 2 pkt4, pkt12; § 3ust.3; § 4ust.1; § 6ust. 3, §
8 ust. 2 jako niezgodne z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.
Przedmiotowy regulamin zostat dostosowany do aktualnych przepiséow zgodnie
z wytycznymi zawartymi w otrzymanym postanowieniu.

Regulamin ten stanowi akt prawa miejscowego, okresla prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w tym:
minimalny poziom ustug na terenie gminy, warunki itryb zawierania umow,
sposoOb rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach, standardy
obstugi odbiorcéw ustug wodno-kanalizacyjnych, techniczne warunki mozliwosci
dostepu do ustug, sposéb postepowania przypadku niedotrzymania ich ciggtosci,
warunki dostarczania wody na inne cele, w tym cele przeciwpozarowe.

Przedstawiona tre$s¢ Regulaminu, zawiera powyzszy zakres koniecznych
uregulowan ijest zgodna =z art. 19 ust. 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu Sciekow. W zwigzku z powyzszym
uchwalenie regulaminu jest w petni uzasadnione.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytknrtg42dg
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytknrtg42dg
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