Projekt

UCHWALA NR XL/272/2021
RADY GMINY BOJSZOWY

z dnia 20 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na
lata 2022 - 2023

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. poz. 1372 z pdzn. zm.) oraz art. 4 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818),

Rada Gminy Bojszowy
uchwala, co nastepuje:

8§ 1. Przyjmuje sie Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na lata 2022 -
2023 realizowany w ramach projektu “Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy”
wspoifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, stanowigcy zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wdéjtowi Gminy Bojszowy

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Marek Kumor
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1. Nazwa i cel Programu.

Nazwa programu: Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na lata 2022 — 2023.

Cel: Zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych, odpowiadajgcych na potrzeby
spotecznosci lokalne;j.

Celem gtéwnym Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na lata 2022 — 2023 jest
zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na
zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy Bojszowy poprzez:

1) organizowanie wsparcia ustugowego na poziomie lokalnym, w sposdb kompleksowy,
spersonalizowany, zintegrowany, uwzgledniajgcy koordynacje miedzysektorowg
i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane potrzeby mieszkancow;

2) realizacje ustug spotecznych w sposéb odpowiadajgcy potrzebom poszczegdlnych
mieszkancow, rodzin, srodowisk.

Sposoéb, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych okresla ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U.
z 2019 r. poz. 1818). Podstawg do opracowywania Programu Ustug Spotecznych jest pozyskana
przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bojszowach (ktéry zostat przeksztatcony 1 listopada
2021 roku w Centrum Uslug Spotecznych w Bojszowach) i konsultowana
z mieszkancami oraz reprezentujgcymi ich organizacjami — ,Diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminie Bojszowy”. Tym samym,
ustugi spoteczne okreslone w Programie Ustug Spotecznych stanowig faktyczng odpowiedz na
potrzeby spotecznoéci lokalne;.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy jest Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach, natomiast wykonawcami ustug spotecznych mogg by¢ m.in.:

1) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum,

2) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytoniony na
podstawie tej ustawy.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na lata 2022 - 2023 opracowany zostat zgodnie
z zapisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych w zwigzku z realizacjg projektu pn. ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy”
realizowanego w ramach Osi priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w $rodowisku
lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacji, Rozwéj 2014-2020 wspétfinansowanego ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2. Okres realizacji Programu.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy realizowany bedzie w okresie od 01.01.2022 roku
do 30.09.2023 roku.

W zwigzku z realizacjg projektu, Gmina Bojszowy deklaruje kontynuacje dziatah w ramach
Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach i utrzymanie oferty ustug spotecznych w okresie co
najmniej 3 lat od dnia zakonczenia realizacji projektu. Wszelkie zmiany ilosci miejsc i rodzaju
Swiadczonych ustug wynika¢ bedg bezposrednio z analizy potrzeb mieszkancow w tym zakresie.
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3. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu.

Realizacja Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy wynika z przeprowadzonej w Il
kwartale 2021r. ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych
na terenie Gminy Bojszowy”. zrealizowanej w oparciu o wieloaspektowe badania spoteczne,
przeprowadzone na terenie Gminy Bojszowy, z wykorzystaniem metody sondazu - technika CAWI,
CAPI, metod jakosciowych: zogniskowanych wywiadéw grupowych - FGI oraz indywidualnych
wywiadow pogtebionych - IDI. Terenowe badania spoteczne poprzedzone zostaty analizg tresci
kluczowych dokumentéw urzedowych Gminy Bojszowy, danych statystycznych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego oraz informaciji pozyskanych z GOPS w Bojszowach, co pozwolito na wzbogacenie
koncepcji badania i zwiekszenie trafnosci procesu wnioskowania.

W badaniach udziat wzieto 200 mieszkancow Gminy Bojszowy oraz 9 przedstawicielami instytucji
i organizacji pozarzgdowych swiadczacych ustugi spoteczne.

Na podstawie zdiagnozowanych w badaniu potrzeb mieszkancéw Gminy Bojszowy w ramach
ustug spotecznych dokonano wyodrebnienia kluczowych oczekiwan spotecznosci lokalnej
W podziale na nastepujgce grupy: rodzina, osoby z niepetnosprawnoscig oraz niesamodzielne,
osoby starsze oraz mieszkancy.

Lp. Grupa Kluczowe oczekiwania spotecznosci lokalnej

1. Rodzina v' Wspieranie rodziny to rodzaj ustug spotecznych, ktéry zdecydowana
wiekszos¢ mieszkancoéw uznaje za priorytetowy do rozwijania.

v W$rdd najczesciej wskazywanych przez mieszkancéw potrzeb w obsza-
rze wspierania rodziny znalazta sie specjalistyczna pomoc udzielana
przez psychologa, pedagoga i logopede, specjalistyczne poradnictwo
(prawne, psychologiczne, rodzinne) oraz organizowanie warsztatow/za-
je¢ rozwijajgcych zainteresowania.

v Z przeprowadzonych badan wynika, ze znaczny odsetek mieszkancow
bytby zainteresowany uczestnictwem w Klubie Rodzica, a takze media-
cjach rodzinnych (partnerskich, matzenskich i miedzypokoleniowych),
terapii dla dzieci i mtodziezy.

v Pracownicy instytucjonalni przyznali, ze jednym z gtéwnych problemoéw
wystepujacych wérdd rodzin jest rozpad wiezi i relacji rodzinnych, brak
umiejetnosci wychowawczych, problemy opiekunczo-wychowawcze
i niedoinformowanie w zakresie udzielanej pomocy. Z tego wynika po-
trzeba organizaciji warsztatow podnoszacych kompetencije rodzicielskie
i wychowawcze. Za poszerzeniem oferty ustug o rozwijanie kompetenc;ji
opiekunczo-wychowawczych opowiedziato sie rowniez wielu mieszkan-
cow.

v' 73% mieszkancow stwierdzita, ze na terenie Gminy Bojszowy nalezy
organizowac alternatywne formy spedzania czasu dla dzieci i mfodziezy
oraz wiekszg liczbe dziatan profilaktycznych dotyczacych uzaleznien,
przemocy, zdrowego stylu zycia.

v 60% mieszkancow stwierdzito, ze nalezy zwiekszy¢ liczbe miejsc
w ztobkach i przedszkolach.

2. Osoby z v’ Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw uznata, ze wspieranie osob
niepetnospraw- Z niepetnosprawnoscig to rodzaj ustug spotecznych, ktéry powinien by¢
noscig oraz priorytetowo rozwijany i usprawniany.
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niesamodzielne| v Do zdiagnozowanych obszaréw, w ktérych nalezy poszerzy¢ oferte

i osoby starsze wsparcia w tej grupie mieszkancow naleza: zapewnienie rehabilitaciji,
wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego, pomoc w czynnosciach domo-
wych, zmniejszenie poczucia izolacji (wolontariat/ustugi sagsiedzkie),
ustugi opiekuncze, dorazne wsparcie ustugowe, specjalistyczna pomoc
(psycholog, psychiatra, itp.) oraz organizowanie dowozu/transportu.

v' Wsrod ustug najwazniejszych do realizowania dla tej grupy odbiorcow
respondenci wskazali: transport dla oséb starszych (takséwka dla se-
niora), ustugi porzadkowe (mycie okien, porzgdkowanie nagrobkoéw,
ustuga pralnicza), pomoc przy naprawie rzeczy codziennego uzytku,
wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego, ustugi pielegnacyjne (np. mo-
bilna pielegnacja paznokci), szkolenia dla opiekunéw faktycznych oraz
szkolenia z zakresu pierwszej pomaocy.

v Podczas realizacji badan wskazano na potrzebe integracji z mieszkan-
cami.

v' Respondenci widzg konieczno$¢ promowania idei wolontariatu, miedzy
innymi ze wzgledu na samotnosc¢ i zwigzane z tym problemy oséb star-
szych.

v' Grupg os6b szczegodlnie potrzebujgcg wsparcia sg opiekunowie fak-
tyczni. Z przeprowadzonych badan wynika, ze opiekunowie sg obcig-
zeni fizyczne jak i psychicznie, co utrudnia zatatwienia podstawowych
spraw. Oczekujg oni wsparcia w postaci kilkugodzinnej opieki nad
osobg starszg lub z niepethosprawnoscig lub niesamodzielng, pomocy
psychologicznej oraz szkolen w zakresie pielegnaciji.

3. Mieszkancy v Podczas badan wyrézniono potrzebe informowania mieszkancéw odno-
$nie dostepnej oferty ustug spotecznych. W opinii uczestnikéw badan
brakuje kampanii spotecznych skierowanych do réznych grup miesz-
kancow.

v' Wystepuje potrzeba organizowania warsztatéw edukacyjnych dla lokal-
nej spotecznosci zaréwno jesli chodzi o problem przemocy, uzaleznien,
promocje zdrowia, problemy oséb z niepetnosprawnosciami, starszych
jak i problemy opiekunczo-wychowawcze.

v' Z przeprowadzonych badan wynika, ze nalezy zwiekszy¢ dostepnosé
dla mieszkancow do opieki psychologicznej, psychiatrycznej i terapeu-
tycznej.

v' Zdecydowana wiekszo$¢ badanych mieszkancow dostrzega potrzebe
rozwoju oferty alternatywnych form spedzania czasu wolnego.

v" Uczestnicy badan zwracali uwage na niewystarczajgca liczbe wydarzen
i miejsc integrujgcych mieszkancow oraz niski poziom aktywnosci
mieszkancow. Z tego wynika potrzeba organizowania dziatan integra-
cyjnych oraz wydarzeh sasiedzkich.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznoéci lokalnej zakresie
ustug spotecznych na terenie Gminy Bojszowy

4. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem.

Odbiorcami koncowymi Programu Ustug Spotecznych Gminy Bojszowy sg wszyscy jej
mieszkancy, tj. obywatele polscy lub cudzoziemcy, ktorzy majg miejsce zamieszkania
i przebywajg (z zamiarem statego pobytu) na terenie Gminy Bojszowy.
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Planowana liczba oséb objetych Programem Ustug Spotecznych wyniesie 300 mieszkahcow
Gminy Bojszowy.

Liczbe odbiorcow poszczegodinych ustug oszacowano na podstawie przeprowadzonej diagnozy
i sgto wylacznie dane prognozowane. Ostateczna ilos¢ osodb/rodzin oraz grup spotecznych
korzystajgcych z poszczegolnych rodzajow ustug spotecznych moze sie zmienia¢ i bedzie
podlegac aktualizacji. Zmiany te bedag podlegaty biezgcemu monitorowaniu i bedg podstawg do
ewentualnej zmiany planu finansowego.

5. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie.

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Bojszowy
w zakresie ustug spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach w ramach
realizowanego projektu bedzie swiadczyto dla ww. spotecznosci ustugi w ramach 4 pakietéw ustug:

1) Pakiet Senior,

2) Pakiet Osoba Niepetnosprawna,
3) Pakiet Rodzina,

4) Promocja i ochrona zdrowia.

Pakiety ustug beda uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania
i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalne;.

Planowany katalog ustug spotecznych przedstawia tabela nr 2.
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Tabela nr 2. Planowany katalog ustug spotecznych.

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny Lk

Grupa doce- Zakres ustugi
Nazwa ustugi Planowany zakres ustug ?owa z ustawy /inter- Tryb kwalifikowania Uzasadnienie
wencji EFS
Pakiet: Senior

Asystent osoby
starszej

* pomoc w codziennym funkcjonowaniu;

* pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych;

* organizacja czasu wolnego;

* podtrzymywanie kontaktéw ze srodowiskiem;

* pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domo-
wego (praca w srodowisku)

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby starsze
powyzej 65 roku
zycia

Ustuga spoteczna
z zakresu pomocy
spotecznej
EFS - reintegracja
spoteczna
i przeciwdziatanie wy-
kluczeniu

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
o$wiadczenie
o spetnieniu warunkéw
do korzystania z ustug
osoby zainteresowane;j
albo opiekuna
prawnego

64 % badanych
wskazalo, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancéw
Gminy Bojszowy

Centrum aktywnosci
dla seniora/
Klub Seniora

* spotkania grupowe w ramach organizacji
czasu wolnego;

* warsztaty tematyczne;

* zajecia ruchowe (np.
styczne, nordic walking);

* zajecia edukacyjne (np. obstuga komputera);

* zajecia integracyjne z mtodziezg (np. wy-
miana miedzypokoleniowa doswiadczen);

* edukacja zdrowotna (np. zywieniowa);

* zajecia kulturalne;

* zajecia artystyczne;

* zajecia integracyjne;

* spotkania integracyjne dla senioréw, w tym

.Bal seniora”’, wyjazdy do teatru, spotkania
okolicznosciowe

taneczne, gimna-

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby w wieku 60+

Ustuga spoteczna
z zakresu pomocy
spotecznej

EFS - reintegracja
spofeczna i przeciw-
dziatanie wykluczeniu
spotecznemu
aktywna integracja
spoteczna

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
oswiadczenie
0 spetnieniu warunkéw
do korzystania z ustug
osoby zainteresowanej
albo opiekuna
prawnego

61 % badanych
wskazato, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancéw
Gminy Bojszowy
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Ustugi Wsparcia
Specjalistycznego

* ,Mobilna Takséwka” - ustuga zapewniajgca
dojazd z miejsca zamieszkania do placowki
medycznej/rehabilitacyjnej i/lub urzedu i/lub
miejsca Swiadczenia oferty aktywizujgcej
wraz z asystg (w razie potrzeby);

* mobilne ustugi specjalistyczne ustuga
Swiadczona w miejscu zamieszkania pole-
gajaca na: konsultacji lekarza geriatry i lub
psychiatry, wizyty pielegniarki oraz porad-
nictwo psychologiczne wedtug potrzeb;

* specjalistyczne ustugi, w tym m.in.: ustugi
rehabilitacji, ustugi fizjoterapii

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby, ktére ukon-
czyly 65 roku zycia

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
0s0b niepetnospraw-

nych

EFS — wsparcie osob
Z niepetnosprawno-
Scig i 0sOb starszych

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
oswiadczenie
o spetnieniu warunkéw
do korzystania z ustug
osoby zainteresowanej
albo opiekuna
prawnego

64 % badanych
wskazato, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancow
Gminy Bojszowy

Ustuga
»ZLOTA RACZKA”

* pomoc przy drobnych domowych uster-
kach, niewymagajgcych natychmiastowej
interwencji, ani uprawnien

Mieszkancy
Gminy Bojszowy:
osoby powyzej 65
roku zycia, bedgce

osobami samot-
nymi, lub prowa-
dzace gospodar-
stwo domowe
z drugg osobg po-
wyzej 65 roku zy-
cia

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
0s6b niepetnospraw-

nych

EFS - wsparcie oséb

Z niepetnosprawno-

$cig, osob starszych,

opiekunow faktycz-
nych

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
odwiadczenie
0 spetnieniu warunkéw
do korzystania z ustug
osoby zainteresowanej
albo opiekuna
prawnego

wedtug przeprowa-
dzonej diagnozy
57,70 % badanych
uznato ustuge po-
mocy przy naprawie
rzeczy codziennego
uzytku dla oséb z nie-
petnosprawnoscig i
starszych za po-
trzebng

Pakiet:

Osoba niepetnosprawna

Asystent osoby
niepetnosprawnej

* pomoc w codziennym funkcjonowaniu,
w tym w zatatwieniu spraw urzedowych;

* pomoc w prowadzeniu gospodarstwa do-
mowego (praca w srodowisku);

* organizacja czasu wolnego;

* podtrzymywanie kontaktow z najblizszym
Srodowiskiem

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby niepetno-
sprawne

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
0s6b niepetnospraw-
nych, wspieranie ro-

dziny/

EFS — wsparcie ro-
dziny, wsparcie osob
Z niepetnosprawno-
$cig

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
oswiadczenie
o spetnieniu warunkow
do korzystania z ustug
osoby zainteresowanej
albo opiekuna
prawnego

44 % badanych
wskazato, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancéw
Gminy Bojszowy

Klub dla os6b
niepetnosprawnych

* spotkania grupowe w ramach organiza-
cji czasu wolnego;

* warsztaty tematyczne;

* zajecia ruchowe (np. taneczne, nordic wal-
king, gimnastyczne);
* zajecia edukacyjne (np. obstuga

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby niepetno-
sprawne

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
0s0b niepetnospraw-
nych, wspieranie ro-

dziny

EFS — wsparcie ro-
dziny, wsparcie osob

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
os$wiadczenie
0 spetnieniu warunkéw
do korzystania z ustug
osoby zainteresowanej
albo opiekuna

44 % badanych
wskazato, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancéw
Gminy Bojszowy

Id: 691C1C24-5AE8-4CF6-9DE5-183162B6D301. Projekt

Strona 8



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny Lk

Rzeczpospolita

- Polska

komputera); Z niepetnosprawno- prawnego, opiekuna

* zajecia integracyjne ze spotecznoscig (np. $cig faktycznego lub przed-
wymiana miedzypokoleniowa doswiad- stawiciela ustawowego
czenh);

* poradnictwo specjalistyczne (np. psycholo-
giczne, terapeutyczne);

* edukacja zdrowotna (np. zywieniowa);

* zajecia kulturalne;

* zajecia plastyczne;

* zajecia integracyjne (w tym spotkania, wy-

cieczki)

Ustugi Wsparcia
Specjalistycznego

transport do placoéwek zdrowia, tzw. ,tak-
séwka”;

mobilne ustugi specjalistyczne w tym np.
psychiatria srodowiskowa; rehabilitacja, fi-
zjoterapia;

poradnictwo grupowe i indywidualne (np.
mediacje, konsultacje psychologiczne,
prawne, poradnictwo zawodowe)

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby niepetno-
sprawne

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
0s0b niepetnospraw-
nych, wspieranie ro-

dziny

EFS — wsparcie ro-
dziny, wsparcie osob
Z niepetnosprawno-
Scig

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
odwiadczenie
o spetnieniu warunkéw
do korzystania z ustug
osoby zainteresowanej
albo opiekuna
prawnego, opiekuna
faktycznego lub przed-
stawiciela ustawowego

32,5 % badanych
wskazato, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancéw
Gminy Bojszowy

Ustugi
wytchnieniowe

wsparcie dla opiekunéw osob niepetno-
sprawnych np. w formie opieki wytchnie-
nioweyj;

poradnictwo psychologiczne;

zajecia o0 charakterze edukacyjnym
i profilaktycznym (np. szkolenia specjali-
styczne z opieki nad osobg niepetno-
sprawng)

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
opiekunowie osob
niepetnosprawnych

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
0s0b niepetnospraw-
nych, wspieranie ro-

dziny

EFS — wsparcie ro-
dziny, wsparcie os6b
Z niepetnosprawno-
Scig

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
oswiadczenie
0 spetnieniu warunkéw
do korzystania z ustug
osoby zainteresowanej
albo opiekuna
prawnego, opiekuna
faktycznego lub przed-
stawiciela ustawowego

64 % badanych
wskazato, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancow
Gminy Bojszowy

Ustuga
»ZLOTA RACZKA”

pomoc przy drobnych domowych uster-
kach, niewymagajgcych natychmiastowej
interwencji, ani uprawnien

Mieszkancy
Gminy Bojszowy:
osoby ze znacz-

nym stopniem
niepetnosprawno-
$ci,
opiekunowie osob

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
0s0b niepetnospraw-

nych

EFS - wsparcie oséb
Z niepetnosprawno-

Whiosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
oswiadczenie
o spetnieniu warunkow
do korzystania z ustug
osoby zainteresowanej

wedtug przeprowa-
dzonej diagnozy
57,70 % badanych
uznato ustuge po-
mocy przy naprawie
rzeczy codziennego
uzytku dla oséb z nie-

z orzeczeniem 0 $cig, 0sob starszych, albo opiekuna petnosprawnoscig i
znacznym stopniu opiekunow faktycz- prawnego starszych za po-
niepetnosprawno- nych. trzebng
Sci
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Pakiet:

Rodzina

Akademia Rodzica i
Dziecka

* zajecia jezykowe;

* zajecia rozwijajgce sprawnos$¢ manualng;

* logorytmika;

* terapia pedagogiczna;

* zajecia korekcyjno — kompensacyjne
z dzieémi o specyficznych potrzebach edu-
kacyjnych;

zajecia polisensoryczne;

socjoterapia;

warsztaty umiejetnosci rodzicielskich;
terapia Sl;

spotkania warsztatowe i prelekcyjne nt.
podnoszenia wiedzy i $wiadomos$ci z za-
kresu planowania rodziny, macierzynstwa/
ojcostwa, okresu cigzy i potogu, budowania
kontaktu i relacji od pierwszych dni;

konsultacje specjalistyczne

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
kobiety w cigzy
i ich matzonkowie/
partnerzy,
rodzice, ktérzy po-
trzebujg porad
specjalistow,
dzieci, mtodziez

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
rodziny, promoc;ji
i ochrony zdrowia

EFS — wspieranie ro-
dziny

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
o$wiadczenie
0 spetnieniu warunkow
do korzystania z ustug
osoby zainteresowanej
albo opiekuna
prawnego, opiekuna
faktycznego

73 % badanych wska-
zato, ze taka ustuga
jest potrzebna dla
mieszkancow Gminy
Bojszowy

Punkt poradnictwa spe-
cjalistycznego

¢ poradnictwo psychologiczne;

* psychoterapia dla dzieci i mtodziezy;

* poradnictwo logopedyczne;

¢ doradztwo zawodowe indywidualne dla klas

8;

¢ poradnictwo grupowe i indywidualne (np.

mediacje, konsultacje psychologiczne,
prawne, poradnictwo zawodowe)

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby doroste,
mtodziez, dzieci

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
rodziny, promoc;ji
i ochrony zdrowia

EFS — wspieranie ro-
dziny

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
oswiadczenie
0 spetnieniu warunkow
do korzystania z ustug
0soby zainteresowanej
albo opiekuna
prawnego, opiekuna
faktycznego lub przed-
stawiciela ustawowego

33,5 % badanych
wskazato, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancéw
Gminy Bojszowy

Centrum Rozwoju

* zajecia rozwijajgce zainteresowania (np.

gra na instrumentach, taniec, balet, robo-
tyka — programowanie, malarstwo, rzezba,
warsztaty rekodzieta, kodowanie, teatralne,
gra w szachy, ceramika, zapasy, judo,
sztuki walki, zajecia w klubach sportowych,
etc.);

zajecia sportowe dla mieszkancow, w tym
Klub Nordic walking; joga, ¢wiczenia ogol-
nousprawniajgce, zumba, aerobik, etc.;
wyjazdy do teatru, opery

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
osoby doroste,
dzieci, mlodziez

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
rodziny, promocji
i ochrony zdrowia

EFS — wspieranie ro-
dziny

Whiosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
os$wiadczenie
0 spetnieniu warunkoéw
do korzystania z ustug
osoby zainteresowanej
albo opiekuna
prawnego, opiekuna
faktycznego lub przed-
stawiciela ustawowego

74,5 % badanych
wskazato, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancow
Gminy Bojszowy
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Interwencja kryzysowa

* telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

* grupa wsparcia dla rodzin bedacych w trud-
nej sytuacji zyciowej;

grupy samopomocowe dla oséb dotknietych
przemocs;

pomoc psychologiczna, prawna dla ofiar
przemocy w rodzinie

Bojszowy:
osoby doroste,
dzieci, miodziez
wymagajgce
wsparcia,
bedace w kryzysie

Mieszkancy Gminy

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
rodziny, promocji
i ochrony zdrowia

EFS — wspieranie ro-
dziny

Pomoc interwencyjna,
dorazna, anonimowa

Whiosek o objecie ustu-
gami spofecznymi oraz
o$wiadczenie
0 spetnieniu warunkow
do korzystania z ustug
osoby zainteresowanej
albo opiekuna
prawnego, opiekuna
faktycznego lub przed-
stawiciela ustawowego

30,5 % badanych
wskazato, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancow
Gminy Bojszowy

Srodowiskowe
wsparcie dzieci i mto-
dziezy

* Placéwka Wsparcia Dziennego

* psychiatria $rodowiskowa — ustuga kom-

pleksowa Swiadczona w $rodowisku wobec
dzieci i mtodziezy w sytuacjach kryzyso-
wych w szczegolnosci wywotanych prze-
mocg rowiesniczg (m.in. bullying i cyber-
przemoc), rozwodem rodzicéw, $miercig
osoby bliskiej lub w innych sytuacjach trau-
matycznych.

Ustuga realizowana bedzie przez wykwalifi-
kowang kadre w tym: lekarza psychiatre
(diagnoza i zalecenia lekarskie), piele-
gniarki (monitorowanie procesu leczenia),
terapeuty oraz psychologa (dziatania tera-
peutyczne).

specjali-
styczna zapewniajgca dzieciom i miodziezy
opieke i wychowanie, pomoc w nauce, or-
ganizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia
sportowe, rozwodj zainteresowan, a takze
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb or-
ganizacja zaje¢ socjoterapeutycznych, tera-
peutycznych, korekcyjnych, kompensacyj-
nych oraz logopedycznych, realizujgcych w
szczegolnosci terapie pedagogiczng, psy-
chologiczng i socjoterapie.

Bojszowy:
dzieci i mtodziez
w wieku od 7 do
18 roku zycia, ro-

dzice/opiekunowie

dzieci i miodziezy

uczestniczacych
w zajeciach

Mieszkancy Gminy

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
rodziny, systemu pie-
czy zastepczej,
polityki prorodzinnej,
kultury, kultury fizycz-
nej i turystyki, pobu-
dzania aktywnosci
obywatelskiej

EFS - wspieranie ro-
dziny i pieczy zastep-
czej,

ustuga zdrowotna

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
oswiadczenie
0 spetnieniu warunkow
do korzystania z ustug
0soby zainteresowanej
albo opiekuna
prawnego, opiekuna
faktycznego lub przed-
stawiciela ustawowego

32,5 % badanych
wskazato, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancow
Gminy Bojszowy

Klub dzieciecy/ztobek

* opieka oraz wyzywienie dzieci od 20 tygo-

dnia zycia do 3 lat w ramach dziatalnosci
ztobka lub klubu

Bojszowy:
dzieci od 20 tygo-
dnia zycia do 3 lat
i ich rodzice, opie-
kunowie faktyczni

Mieszkancy Gminy

Ustuga spoteczna
z zakresu wspierania
rodziny,
polityka prorodzinna
EFS — opieka nad
dziecmi do lat 3,
polityka prorodzinna

Whniosek o objecie ustu-
gami spotecznymi oraz
oswiadczenie
0 spetnieniu warunkow
do korzystania z ustug
rodzica, opiekuna fak-
tycznego

60% badanych wska-
zato, ze taka ustuga
jest potrzebna dla
mieszkancéw Gminy
Bojszowy
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Pakiet: Promocja i ochrona zdrowia

Promocja
i ochrona zdrowia

* kompleksowa ustuga  wypozyczenia
sprzetu rehabilitacyjnego (wypozyczenie,
dostawa, montaz);

* wsparcie w zakresie podpisania umowy
wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego;

* warsztaty/prelekcje/profilaktyka ~ promu-
jgca zdrowy tryb zycia (w tym spotkania ze
specjalistami, badania profilaktyczne np.
wad postawy u dzieci);

* terapia uzaleznien;

* pomoc psychologiczna dla
i sprawcow przemocy w rodzinie;

* program terapeutyczno-psychologiczny
dla sprawcéw przemocy

* konsultacje specjalistyczne,

ofiar

Mieszkancy Gminy
Bojszowy:
Osoby doroste,
mtodziez, dzieci

Ustuga spoteczna z

zakresu wspierania

rodziny, promocji i
ochrony zdrowia

EFS —
ustuga zdrowotna

Whniosek o objecie
ustugami spotecz-
nymi oraz oswiadcze-
nie
0 spetnieniu warun-
kow do korzystania z
ustug
osoby zainteresowa-
nej albo opiekuna
prawnego, opiekuna
faktycznego lub
przedstawiciela usta-
wowego

67 % badanych
wskazato, ze taka
ustuga jest potrzebna
dla mieszkancow
Gminy Bojszowy

terenie Gminy Bojszowy”

Tabela nr 3. Dziatania wspierajgce

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie rekomendaciji zawartych w ,Diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na

Dziatania wspierajace
dziatania w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej

Nazwa dziatania

Odbiorcy

Cele dziatania

Szkota Liderow

Mieszkancy Gminy Bojszowy

¢ budowanie kompetenc;ji liderow zmian spotecznych do rozwigzywania lokalnych
probleméw oraz odbudowanie i/lub wzmacnianie empowermentu,

e poszerzenie wiedzy, umiejetnosci i aktywnosci lideréw zmian spotecznych do po-
dejmowania dziatah na rzecz $rodowiska lokalnego,

e budowanie sieci wspétpracy pomiedzy lokalnymi podmiotami w celu wtgczenia ich
we wspolny proces ukierunkowany na wywotywanie pozgdanych zmian
w danej spotecznosci lokalnej
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ALTERNATYWNE FORMY SPEDZANIA
CZASU WOLNEGO
w tym;
- warsztaty edukacyjne dla spotecznosci
lokalnej,
- imprezy integracyjne (kino plenerowe,
koncerty etc.
- kampanie spoteczne,
- wydarzenia spotfeczne,

Mieszkancy Gminy Bojszowy

poprawa spotecznego funkcjonowania, wzmocnienie wiezi w tworzeniu wzajem-
nych relacji stuzgcych budowaniu sieci oparcia i integracji spotecznosci lokalnej,
oraz wtgczania mieszkancow w proces wspottworzenia sgsiedzkich inicjatyw po-
mocowych

Centrum Wolontariatu

Mieszkancy Gminy Bojszowy

w tym: pracownicy instytucji,

organizacji, NGO, przedsie-
biorcy

integracja dziatan wolontarystycznych,

uruchomienie procesow wspotpracy, samopomocy i samozaradnosci,

aktywne wigczenie mieszkanca w zycie spoteczne wspoinoty,

mobilizowanie i wspieranie w samoorganizacji,

tworzenie i stymulowanie wiezi wspoélnotowych oraz budowa poczucia tozsamo-
ci,

ksztattowanie form partycypacji spotecznych wspotdecydowanie i wspotorganizo-
wanie (Rada Mtodziezowa, Rada Senioréw)

Zrédto: opracowanie na podstawie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Bojszowy

Ustugi spoteczne przyjete w Programie Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na lata 2022 — 2023 $wiadczone bedg zgodnie ze standardami
ustug spotecznych wprowadzonych Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach.
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6. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych
do korzystania z ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcow oraz osob korzystajgcych z
ustug spotecznych i czitonkow ich rodzin odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ciart. 9
ust. 2 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy95/46/WE (ogoine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) w zwigzku z ustawg z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Pozyskiwanie
i przetwarzanie danych odbywaé sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze, wynikajgcego z w/w ustawy (realizacji zadan dotyczacych wybranych form
Swiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od potrzeb).

Zakres danych osobowych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug spotecznych w ramach
Programu obejmuije:

1) Dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych:

* imie i nazwisko,

* numer telefonu kontaktowego,

* adres e-mail,

* numer PESEL,

+ adres miejsca zamieszkania (w tym kraj, wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowosé,

ulica, nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy),

pteé,

wyksztatcenie,

zawod wykonywany,

stopien pokrewienstwa z cztonkami rodziny,

statut na rynku pracy w chwili przystapienia do projektu,

» status w chwili przystgpienia do projektu (w tym: osoba nalezgca do mniejszosci
narodowej lub etnicznej, migrant, osoba obcego pochodzenia, osoba bezdomna lub
dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan, osoba niepetnosprawnosciami, osoba
w innych niekorzystnej sytuacji spotecznej).

2) Dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego albo opiekuna
faktycznego osoby korzystajgcej z ustug spotecznych):

* imie i nazwisko,

* numer telefonu,

+ adres e-mail,

« numer PESEL,

+ adres miejsca zamieszkania (w tym kraj, wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowosc¢,
ulica, nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy),

» stopieh pokrewienstwa z cztonkami rodziny.

7. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w programie

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:
1) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z os$wiadczeniem o spetnieniu
okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug spotecznych,

Id: 691C1C24-5AE8-4CF6-9DE5-183162B6D301. Projekt Strona 14



Fundusze : . ;
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - PolskéJ B Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej,

3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajacych z budzetu przewidzianego
na realizacje Programu,

4) moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscig ziozenia dodatkowych dokumentéw
potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowg, rodzinng, zdrowotna,

5) moze zostaé poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej okreslonej w
Programie:

|. Pakiet SENIOR

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego;
2) wskazanie ustugi z katalogu ustug

Il. Pakiet OSOBA NIEPELNOSPAWNA

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna;

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) informacje o niepetnosprawnosci;

4) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscig
karna.

[ll. Pakiet RODZINA

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego;

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) os$wiadczenie o spetnianiu warunkdéw do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscig
karna.

IV. Pakiet PROMOCJA | OCHRONA ZDROWIA

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego;

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscig
karna.

V. Dziatania wspierajace

1) dziatania dostepne dla ogétu mieszkancéw i nie wymagajg sktadania wniosku o objecie
ustugami spotecznymi.

8. Sposob dokumentowania spetniania warunkéw oraz uprawnien do
uzyskania ulg w optacie

W celu udokumentowania spetniania warunkow nalezy ztozy¢:

- wniosek o0 objecie ustugami spotecznymi;

- oSwiadczenie o spetnieniu warunkéw do korzystania z ustug spotecznych, w przypadku
skorzystania z pakietéw Nr: Il OSOBA NIEPELNOSPAWNA , 1l RODZINA oraz IV PROMOCJA
| OCHRONA ZDROWIA;
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- kwestionariusz kwalifikacyjny (rozpoznanie indywidualnych potrzeb).

Wzory: wniosku o objecie ustugami spotecznymi, o$wiadczenia o spetnieniu warunkéw do
korzystania z ustug spotecznych, kwestionariusza kwalifikacyjnego (rozpoznanie indywidualnych
potrzeb) oraz indywidualnego planu ustug spofecznych wprowadzone zostang Zarzgdzeniem
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach.

9. Optaty i ulgi za ustugi spoteczne.

Program Ustug Spotecznych nie zaklada ponoszenia odptatnosci za realizowane ustugi
w okresie jego obowigzywania tj. od 01.01.2022r. do 30.09.2023r.

Realizowane dla mieszkancéw Gminy Bojszowy ustugi spoteczne finansowane bedg w ramach
projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy”, wspoétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020.

Po zakonczeniu realizacji projektu mozliwe bedzie partycypowanie w Kkosztach
Swiadczeniobiorcéw, co zostanie okreslone w aktualizacji Programu Ustug Spotecznych
po zakonczeniu projektu.

10.Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na lata 2022 - 2023 jest, zgodnie
z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach, a wykonawcami ustug mogg by¢
zgodnie z art. 7 ust. 2 cyt. Ustawy:

1) urzad gminy lub;

2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub;

3) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz.
688 i 1570), wytoniony na podstawie tej ustawy, lub;

4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwieh
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 i 2215 oraz z 2019 r. poz. 53, 730 i 1655), lub;

5) podmiot wykonujgcy dziatalnosé leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190 i 2219 oraz z 2019 r. poz. 492, 730,
959 i 1655).

Zadaniem realizatora Programu Ustug Spotecznych jest w szczegdlnosci:

* przeprowadzanie akcji informacyjnej wsrod mieszkahcow,

* opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych,

» kwalifikacja do korzystania z ustug spotecznych,

* wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji programu ustug spotecznych przez
wykonawcow;

* pozyskanie i wigczanie jak najwiekszej liczby podmiotow w proces realizacji ustug
spotecznych na rzecz mieszkancéw.
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Tabela nr 4. Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy.

ETAPY REALIZACJI PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH

Planowanie i organizacja ustug spotecznych:
v' wypracowanie zatozen do standardéw ustug spotecznych;
v wylonienie wykonawcéw ustug spotecznych;
v" budowanie partnerstw w ramach wspotpracy miedzysektorowej;
v' kwalifikowanie os6b zainteresowanych ustugami, rozpoznawanie indywidual-
nych potrzeb, opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych;
Swiadczenie ustug spotecznych:
I v koordynowanie realizowanych dziatan;
v biezgcy monitoring realizowanych ustug spotecznych;
v testowanie zatozen do standardéw ustug spotecznych;
Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych w zakresie sSwiadczenia ustug

spotecznych:
n
v' analiza i ocena jakosci $wiadczonych ustug (standaryzacja);

v" monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci

Aktualizacja potrzeb spofecznosci lokalnej:
v v aktualizacja potrzeb w zakresie $wiadczonych ustug spotecznych
z uwzglednieniem potencjatu lokalnej spotecznosci;
Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych:
v v/ opracowanie sprawozdania w oparciu 0 wyniki z monitorowania realizacji pro-
gramu i ocena programu w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji programu
Zrédto: opracowanie wtasne

11. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki
efektywnosci jego realizacji.

Zatozeniem sposobu monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS w Bojszowach jest
zastosowanie rozwigzanh:
a) adekwatnych do przyjetych celéow i wskaznikow monitorowania;
b) prostych w zastosowaniu;
c) wykorzystujgcych informacje (w tym opinie) pochodzace od mieszkancow oraz, tam gdzie
to mozliwe, dane administracyjne gromadzone przez CUS;
d) umozliwiajgcych prowadzenie analiz, w tym na potrzeby obliczenia osiggnietych wartosci
wskaznikow, takze z uwagi na zewnetrzng ewaluacje w kontekscie pilotazu.
Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakoéci realizacji ustug spotecznych i wdrazania
Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne
jest Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach. Celem monitorowania bedzie dostarczanie
niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktére pozwolg na efektywng realizacje
Programu. Szczegdlna uwaga zostanie skoncentrowana na procesie wdrazania Programu przede
wszystkim w zakresie realizacji ustug spotecznych. Monitoring Programu Ustug Spotecznych
polegat bedzie na:
e zbieraniu,
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e gromadzeniu,

¢ analizowaniu informaciji
uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych.
Monitorowaniu podlega¢ bedg w szczegolnosci cele okreslone w ramach Programu. Po
zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych zostanie sporzadzona informacja z realizaciji
Programu. Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Celem wprowadzenia monitoringu Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy jest dgzenie
do $wiadczenia ustug dostosowanych do potrzeb mieszkancéw gminy o okreslonym standardzie
oraz podejmowanie, w razie potrzeby, dziatan usprawniajgcych proces Swiadczenia ustug
spotecznych.
Dane do monitoringu i badania efektywnosci zostang pozyskane za pomocg wystandaryzowanych
narzedzi (np. ankiety, wywiady), od pracownikow CUS w Bojszowach, przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych oraz mieszkancow gminy. Pozostate dane zostang pozyskane z dokumentacji
Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach.

Celem monitoringu bedzie pozyskanie danych nt.:
e charakterystyki odbiorcy z podziatem na poszczegdlne ustugi,
e poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancéw i poziomu zadowolenia z jakosci obstugi,
o liczby osdb objetych nowymi ustugami spotecznymi realizowanymi w CUS w Bojszowach.

Wskazniki efektywnosci/mierniki, ktére zostang wykorzystane przy tworzeniu narzedzi monitoringu
i efektywnosci do realizowanych w CUS ustug:
1) wskazniki ilosciowe:
o liczba osdb korzystajgcych z ustug spotecznych;

liczba zrealizowanych ustug;
liczba organizacji pozarzgdowych realizujgcych ustugi;
liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych;
liczba dziatah wspierajgcych;
liczba nowych osob, ktére dotychczas nie korzystaty z ustug realizowanych w GOPS
w Bojszowach.
2) wskazniki jakosciowe:

e poziom zadowolenia odbiorcéw ustug;

e terminowos¢ wykonanych ustug;

o kompetencje oséb realizujgcych ustugi;

o dostepnosé ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancow.

12. Budzet Programu oraz zrédta jego finansowania.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy finansowany bedzie w ramach realizacji projektu
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowach wspoffinansowanego ze srodkéw POWER,
Dziatanie 2.8 ,Rozw0j ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym”. W projekcie za-
planowano wsparcie z budzetu UE, ktére umozliwi realizacje Programu Ustug Spotecznych w
latach 2021-2023 i zainicjuje rozwdj ustug spotecznych.

Budzet moze ulec modyfikacja w trakcie realizacji Programu Ustug Spotecznych.
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