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Zatacznik nr 7b do SIWZ — istotne postanowienia umowy (czes¢ 2.)

UMOWA NS ...
zawarta w dniu ........eeeeeee. pomiedzy Gming Bojszowy ul. Gaikowa 35, 43-220 Bojszowy, reprezentowang
przez:
e mgrinz. Henryka Utrate Wodjta Gminy

zwanym w dalszej czesci umowy ,Zamawiajacym”,

zwanym w dalszej tresci umowy ,Wykonawca”.

na podstawie rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego  dotyczacego zadania pn. ,Wdrozenie
e-ustug publicznych urzedu oraz systemow teleinformatycznych umozliwiajacych ich $wiadczenie w ramach
projektu ,e-Bojszowy — spr@wny urzad” (ogtoszenie z dnia ........... pod numerem ... ),
przeprowadzonego zgodnie z Ustawg Prawo zamdwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. z 2015r.,
poz. 2164 z pdzniejszymi. zm.):

§1.

1 Niniejsza umowa zawierana jest w zwigzku z realizacjg przez Gmine Bojszowy projektu pn. ,e-Bojszowy —
spr@wny urzgd" wspoétfinansowanego przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Dziatania 2.1 — Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych; O$
Priorytetowa Il — Cyfrowe Slgskie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata
2014 —2020.

2. Na warunkach okreslonych niniejsza Umowg Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania zamdwienia,
ktorego przedmiot zostat okreslony w tabeli ponizej:

Lp. Nazwa zadania Zakres ustug Je.dn. Liczba
miary
1. Uruchomienie punktu e  Dostosowanie procedur zwigzanych z profilami zaufanymi oraz stworzenie ustuga 1
potwierdzania profili projektéw oswiadczen zatgczanych do wniosku,
zaufanych e  Stworzenie projektow aktualizacji wewnetrznych procedur i regulaminéw, ustuga 1
e Audyt polityki bezpieczenstwa i dokumentacji ochrony danych osobowych,
e Audyt instrukcji zarzadzania systemem informatycznym. ustuga 1
ustuga 1
e  Przeprowadzenie szkolenia: Zasady bezpieczenstwa informatycznego (8 godz. 8
godz. x 1gr. x 10 0s./gr. = 8 godz.)
e  Przeprowadzenie szkolenia: Obstuga dokumentdéw elektronicznych zgodnie z godz. 8
przepisami prawa (8 godz. x 1gr. x 10 os./gr. = 8 godz.)
e  Przeprowadzenie szkolenia: Administrator platformy ePUAP (16 godz. x 1 gr. godz. 16
x 1 0s./gr. =16 godz.),
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Lp. Nazwa zadania Zakres ustug : Liczba
miary
e  Przeprowadzenie szkolenia: Wydawanie profili zaufanych (8 godz. x 1 gr. x 5 godz. 8
0s./gr. = 8 godz.).
Elektronizacja procesu e  Opracowanie projektow dokumentéw okreslajgcych proces konsultacji droga ustuga 1
konsultacji spotecznych elektroniczng
e Udzielenie licencji systemu konsultacji spotecznych dla Urzedu Gminy i sztuka 1
jednostek organizacyjnych Gminy
e Wdrozenie systemu konsultacji spotecznych na serwerach Urzedu Gminy i sztuka 1
asysta techniczna
e  Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP sztuka
e  Przeprowadzenie szkolenia: System konsultacji spotecznych (8 godz. x 1 gr. x godz. 8
5 0s./gr. = 8 godz.)
Uruchomienie systemu e  Przygotowanie projektu regulaminu funkcjonowania systemu komunikacji ustuga 1
komunikacji mobilnej mobilnej
e Udzielenie licencji systemu komunikacji mobilnej dla Urzedu Gminy i sztuka 1
jednostek organizacyjnych Gminy
e Wdrozenie systemu komunikacji mobilnej na serwerach Urzedu Gminy i sztuka 1
asysta techniczna
e  Opracowanie i wdrozenie e-ustugi w systemie na platformie ePUAP sztuka
e  Przeprowadzenie szkolenia: System komunikacji mobilnej (8 godz. x 1 gr. x5 godz. 8
0s./gr. = 8 godz.)
Uruchomienie e-ustug e Udzielenie licencji aplikacji Koncesje Alkoholowe, sztuka 1
finansowych e  Wdrozenie aplikacji Koncesje Alkoholowe i asysta techniczna, ustuga 1
e Udzielenie licencji portalu informacyjno-ptatniczego, sztuka 1
e Integracja portalu informacyjno-ptatniczego z systemem dziedzinowym i ustuga 1
systemem obiegu dokumentéw,
e  Wdrozenie portalu informacyjno-ptatniczego i asysta techniczna, ustuga 1
e  Przeniesienie danych na nowy serwer, ustuga 1
e  Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP. sztuka 6
Wdrozenie e-ustug e Audyt obecnie istniejgcych procedur i dokumentéw dotyczacych ustuga 1
publicznych dla urzedu elektronizowanych e-ustug,
e  Przygotowanie ustandaryzowanych projektéw dokumentéw niezbednych sztuka 25
przy $wiadczeniu e-ustug, 1
e  Przygotowanie formularzy e-ustug, sztuka 20
e  Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie $wiadczonych e-ustug. ustuga 1
§2.

1. Umowa obowigzuje od dnia podpisania do 31 maja 2018 roku.
2. Zamawiajacy wymaga, aby zadanie zostato realizowane w etapach zgodnie z Harmonogramem realizacji
poszczegdlnych elementéw zamdwienia, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§3.

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac zadanie:

1) w zakresie zgodnym z zatgcznikiem nr 1b do SIWZ, nr 6 do SIWZ (w czesci dotyczacej Dostawy
i wdrozenia systemow informatycznych oraz ustug) oraz nr 9 do SIWZ.

2) z zachowaniem nalezytej starannosci i profesjonalizmem, wynikajgcymi z zawodowego charakteru
prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci;

3) przy Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym;

4) zamieszczenia w systemie informatycznym wchodzacym w przedmiot zamdwienia w widocznym
miejscu informacje o wspétfinansowaniu projektu w EFRR zgodnie z Podrecznikiem wnioskodawcy
i beneficjenta programow polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji.
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne
niezbedne do nalezytego wykonania Umowy, a takze, iz osoby uczestniczace w realizacji Umowy
posiadajg doswiadczenie i kwalifikacje do jej wykonania.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie w zaden sposdb, w szczegdélnosci poprzez postanowienia
zawieranych umow, ograniczat Zamawiajagcemu mozliwosci rozwoju, utrzymania oraz dostepu do
platformy i szkolen.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace i dzieta, w tym
dostarczone przez niego materiaty, informacje oraz oprogramowanie potrzebne do wykonania Umowy,
nie naruszajg jakichkolwiek praw osoéb trzecich, zwtaszcza w zakresie wynalazczosci, znakéw towarowych,
praw autorskich oraz uczciwej konkurencji.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania przekazanych przez Zamawiajacego materiatow
i dokumentacji wytacznie na potrzeby nalezytego wykonania Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc umowe bedzie przestrzegat przepiséw ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2016, poz. 666 z p6zn. zm.) i nie naruszy praw
majgtkowych osdb trzecich, a zadanie przekaze Zamawiajgcemu w stanie wolnym od obcigzen tych oséb.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec osdb trzecich za naruszenie ich praw majatkowych.

§4.

. Zamawiajacy moze zgtasza¢ uwagi do zadania na kazdym z etapow jego realizacji. Wykonawca jest

zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego.

. Wykonawca moze konsultowac z Zamawiajagcym wykonywane produkty i ustugi na kazdym z etapdw ich

realizacji, w trybie konsultacji roboczych, wedtug nastepujgcej procedury:

1) Materiaty do konsultacji roboczych mogg by¢ przekazywane Zamawiajagcemu w formie elektronicznej
lub w trakcie spotkan roboczych, organizowanych w siedzibie Zamawiajgcego, w miare potrzeb
zgtaszanych przez Wykonawce;

2) Zamawiajacy, w terminie do 3 dni roboczych przekaze swojg opinie i uwagi do materiatu
przedstawionego przez Wykonawce w trybie konsultacji roboczych;

3) Prowadzenie konsultacji roboczych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku uzyskania akceptacji
Zamawiajacego do produktéw i ustug wykonanych w ramach etapu.

. Wykonawca zobowigzany jest uzyskac akceptacje Zamawiajacego dla dostarczonych mu produktéw i ustug

w terminach wskazanych w § 2 ust. 2, tj. zgodnie z Harmonogramem realizacji poszczegdlnych elementéw

zamowienia.

§5.

1. Za wykonanie przedmiotu zamdwienia przyjmuje sie forme wynagrodzenia ryczattowego.

2. Ustalona w formie niezmiennej cena ofertowa za wykonanie ustug bedacych przedmiot niniejszej umowy

wyraza sie kwotg netto: ................ zt (stownie: ....cooveviveennes ) + nalezny podatek VAT w wysokosci ...... % tj.
brutto: ................ zt (stownie: .....................).

Podana w ust. 2 cena brutto jest stata i zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, w tym koszty wykonania umowy, koszty przekazania Zamawiajgcemu produktéw bedacych
wynikiem realizacji umowy oraz z tytutu przeniesienia praw majatkowych i wszelkich licencji do tych
produktéw, zysk Wykonawcy oraz podatek VAT.

Rozliczenie za wykonany i odebrany przedmiot umowy nastgpi po realizowania kazdego etapu
Zamowienia okreslonego w § 2 ust. 2.

Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture, w ktdrej wyszczegdlni ceny jednostkowe zgodnie z ofertg
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Wykonawcy stanowigcg integralng cze$¢ umowy.

Naleznosci z tytutu wykonania przedmiotu umowy bedg pfatne na podstawie faktury VAT wystawionej na
podstawie podpisanego protokotu realizacji ustugi w terminie 30 dni od jej dostarczenia do siedziby
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz ptatnosci ze srodkéw pochodzgcych z EFRR realizowane bedg w terminie
7 dni od daty ich wptywu na konto Zamawiajgcego.

Za termin zaptaty ustala sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Ptatnos¢ nastapi przelewem na konto bankowe Wykonawcy okreslone na fakturze.

§6.

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% ceny ofertowej brutto,

1§ PR zt (stownie: ......ccooeeivnesneenenn ztotych). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

zostato wniesione w terminie przed podpisaniem umowy, w (forma.............ccceevn.....

Dowdd wniesienia zabezpieczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:

1) 70 % wartosci zabezpieczenia — w terminie 30 dni od dnia przekazania przedmiotu umowy i przyjecia
go przez Zamawiajgcego jako nalezycie zrealizowanego;

2) 30 % wartosci zabezpieczenia — w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi.

§7.

Odpowiedzialny za nadzdér nad realizacjg zamdwienia ze strony Zamawiajgcego jest ........ccovrrerererirerenennns
Odpowiedzialny za realizacje zamodwienia ze strony Wykonawcy jest:

O e et e — Kierownik Projektu,

O et e — Wdrozeniowiec systemdéw informatycznych

O e e e — Wdrozeniowiec systemoéw informatycznych.
§8.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach moggcych miec
wptyw na wykonanie niniejszej umowy oraz do dotozenia nalezytej starannosci i dziatania wedtug ich
najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej umowy.

Wszystkie zawiadomienia, zgdania oraz inna korespondencja dokonywana na podstawie niniejszej Umowy
bedy sporzadzane na pisSmie i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wystane za potwierdzeniem
odbioru listem poleconym lub przesytkg kurierskg albo tez wystane pocztg elektroniczng mail:
wojt_bojszowy@pro.onet.pl. Strony uzgadniajg, iz na zadanie drugiej Strony zawiadomienia przestane
pocztg elektroniczng zostang niezwtocznie sporzadzane na pisSmie i doreczane drugiej Stronie osobiscie
lub wystane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytkg kurierska. Tak dokonane
doreczenia beda skuteczne niezaleznie od jakiejkolwiek zmiany adresu Strony, o ktdrej Strona taka nie
zawiadomita.

Zawiadomienia dokonane w sposob okreslony ust. 2 niniejszego paragrafu beda uwazane za dokonane
z chwilg doreczenia, a w przypadku zawiadomien przestanych pocztg elektroniczng doreczenie uwaza sie
za dokonane z chwilg potwierdzenia ich odbioru przez drugg Strone. Rdwnoczesnie Strony ustalajg, iz w
razie nieodebrania przez Strone poprawnie adresowanej dwukrotnie awizowanej przesytki nastepuje
skutek doreczenia. Kazda ze Stron moze zmieni¢ swodj adres poprzez zawiadomienie przekazane drugiej
Stronie w sposéb okreslony powyze;j.

W przypadku zmiany przez ktérgkolwiek ze Stron, adresu, numeru telefonu powiadomi ona o tym fakcie
drugg Strone na pisSmie. Powiadomienie takie nastgpi najpdzniej w dniu poprzedzajagcym taky zmiane.
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W przypadku braku powiadomienia o takiej zmianie — wystanie korespondencji na dotychczasowy adres
bedzie uwazane za dorgczone.

§9.

W ramach wykonania niniejszej Umowy oraz w ramach wynagrodzenia nig przewidzianego, Wykonawca
udzieli Zamawiajagcemu na czas nieoznaczony licencji na wszystkie elementy Systemu, dostarczonego
i wdrozonego przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy, nieograniczonej terytorialnie, na polach
eksploatacji uprawniajgcych Zamawiajacego do:

1) korzystania z funkcjonalnosci systemu wymaganych zgodnie z SIWZ,

2) wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw Zamawiajacego,

3) odtwarzania,

4) przechowywania,

5) wyswietlania,

6) stosowania,

7) instalowania i deinstalowania oprogramowania zgodnie z udzielong licencja,

8) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczeristwa) nosnikdw instalacyjnych i nosnikéw
z zainstalowanym oprogramowaniem,

9) przystosowywania (customizacja),

10) korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji systemu, w szczegdlnosci danych,
raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz
modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie umozliwiaé uzytkownikom jednoczesne korzystanie

z oprogramowania na nieograniczonej liczbie stanowisk, bez koniecznosci ponoszenia przez

Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych optat stanowiskowych.

Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1, nastgpi z chwilg podpisania protokotu odbioru wykonania

danego etapu zamowienia.

§10.

Odbidr czesciowy, tj. wykonania poszczegdlnych etapow oraz koncowy bedg dokumentowane
stosownymi protokotami.
Wykonaweca zobowigzany jest zgtasza¢ gotowos¢ do odbioru czesciowego i koncowego na co najmniej 14
dni przed uptywem termindw realizacji poszczegdlnych elementéw Przedmiotu umowy, okreslonych w &
1 ust.2 niniejszej umowy oraz terminu zakonczenia realizacji umowy, o ktérym mowa § 2 niniejszej
umowy.
Zamawiajacy w terminie 3 dni wskaze termin podjecia czynnosci odbioru, powiadamiajgc telefonicznie
lub na adres e-mail Wykonawce o terminie tej czynnosci.
Jezeli w trakcie czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajgcy bedzie zgdat usuniecia wad
wyznaczajac termin ich usuniecia nie dtuzszy jednak, niz 7 dni. W tym przypadku Wykonawca jest
zobowigzany, po usunieciu wad, dokona¢ ponownego zgtoszenia gotowosci do odbioru.
Jesli w trakcie czynnosci ponownego odbioru zostanie stwierdzone, ze wady nie zostaty usuniete,
Zamawiajacy ma prawo:
a. jezeli wady nadajg sie do usuniecia, odmoéwi¢ odbioru do czasu usuniecia wad i zaczg¢ nalicza¢
kary umowne zgodnie z § 16 niniejszej umowy do momentu ich usuniecia przez Wykonawce,
b. jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia, lecz jest mozliwe uzytkowanie przedmiotu odbioru
zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze obnizy¢ zgodnie z § 16 wynagrodzenie Wykonawcy,
c. jezeli wady nie nadaja sie do usuniecia i uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie
Z przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy i dochodzi¢ odszkodowania na drodze
sadowej.
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§11.

Zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016,
poz. 922) Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Beneficjentow
Ostatecznych wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zastosowac wszelkie, zgodnie z wymogami art. 36-39 Ustawy,
o ktéorej mowa w ust. 1, srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, z najwyzszg starannoscia, zabezpieczenie danych, w
szczegblnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z ustawg o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniem

Ministra Spraw  Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 .

w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych

i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do

przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) i przy przetwarzaniu danych osobowych

bedzie przestrzegat zasad w nich ujetych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez okres realizacji Umowy, jak rowniez bezterminowo
po jej ustaniu, niezaleznie od sposobu ustania. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych
obejmuje w szczegdlnosci: imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, serie i nr dowodu osobistego, telefon,
e-mail.

Przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne jezeli osoba, ktérej dane dotyczg wyrazi zgode na ich

przetwarzanie. Oswiadczenia zbiera i przechowuje Zamawiajacy w swojej siedzibie.

Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczeni jedynie pracownicy Wykonawcy, posiadajgcy

imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

Imienne upowaznienia, o ktérych mowa w ust. 6 sg wazne do dnia odwotania, nie pdzniej jednak niz do

dnia realizacji umowy. Upowaznienie wygasa z chwilg ustania zatrudnienia upowaznionego pracownika.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wydania swoim pracownikom imiennych upowaznien do
przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca bedzie prowadzi¢ ewidencje pracownikdw upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych. Lista oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych bedzie niezwtocznie
przekazana Zamawiajgcemu.

Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych zobowigzuje sie do podjecia srodkéw
zabezpieczajacych zbiér danych, o ktérych mowa w art. 36-39a ustawy oraz rozporzadzeniu.
W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania poufnosci wszystkich danych osobowych, powierzonych mu w trakcie obowigzywania
niniejszej Umowy oraz dokumentéw, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych t3
umowg; obowigzek zachowania poufnosci wigze Wykonawce takze po rozwigzaniu powyiszej
umowy;

2) niewykorzystywania zebranych danych osobowych dla celéw innych niz okreslone
W niniejszej umowie.

Wykonawca jest zobowigzany do podjecia  wszelkich  krokédw  stuigcych  zachowaniu

w tajemnicy przez pracownika, majgcego dostep do danych osobowych, wszystkich informacji, jakie tez

uzyskat w zwigzku z dostepem do tych danych. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie informowacé

Zamawiajacego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu;
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2) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych
prowadzonych w szczegdlnosci przed Generalnym Inspektoratem Ochrony Danych Osobowych,
urzedami panstwowymi, policjg lub przed sgdem.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu, a takze innym uprawnionym instytucjom, na
kazde ich zadanie, informacji na temat przetwarzania wszystkich danych osobowych przez Wykonawce,

a w szczegdblnosci niezwtocznego przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia przez niego

i jego pracownikdw obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych osobowych. Wykonawca umozliwi

Zamawiajgcemu, instytucjom w/w lub podmiotom przez nie upowaznionym, w miejscach, w ktérych sg

przetwarzane powierzone dane osobowe, dokonanie kontroli, zgodnosci z ustawg, rozporzgdzeniem oraz

niniejszg Umowa. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno by¢ przekazane

Wykonawcy co najmniej 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem kontroli. W przypadku powziecia przez

Zamawiajacego, lub instytucje w/w wiadomosci o razagcym naruszeniu przez Wykonawce obowigzkdw

wynikajacych z ustawy, rozporzadzenia lub niniejszej Umowy, Wykonawca umozliwi podmiotom w/w

dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o ktérym mowa w niniejszym ustepie. Wykonawca jest

zobowigzany do zastosowania sie do zalecen dotyczacych poprawy jakosci zabezpieczenia danych
osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez

Zamawiajacego, instytucje lub przez podmioty przez nie upowaznione albo przez inne instytucje

upowaznione do kontroli na podstawie odrebnych przepiséw.

13. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody jakie powstaty wobec Zamawiajgcego lub osdb trzecich

w wyniku niezgodnego z Umowa, ustawg lub rozporzadzeniem przetwarzania danych osobowych.

§12.

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na Przedmiot Umowy na okres .........cccceveeeeee. miesiecy od daty
odbioru korcowego przez Zamawiajgcego, tj. zgodnie z okresem wskazanym w formularzu ofertowym
Wykonawcy wraz z o$wiadczeniem gwarancyjnym o ktéorym mowa w art. 577 KC.

2. Wpykonawca zapewni prawidiowe funkcjonowanie Przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami
funkcjonalnymi okreslonymi w zatgcznikach do SIWZ.

3.  Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane w wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z gwarancji.

4. Dla zachowania uprawnien z tytutu gwarancji wystarczajgce jest zgtoszenie Zamawiajgcego o istnieniu
wady w okresie obowigzywania gwarancji.

5. Zgtoszenia awarii bedg przesytane faksem na numer (....) ............. lub elektronicznie na adres: ................

6. W przypadku uchybienia przez Wykonawce obowigzkom wynikajgcym z obowigzkéw gwaranta
Zamawiajacy jest uprawniony do ich wykonania we witasnym zakresie na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Uprawnienie to jest niezalezne od mozliwosci zadania przez Zamawiajacego zaptaty kar umownych
okreslonych niniejszg Umowa.

7. Naprawa gwarancyjna swiadczona bedzie:

1) zdalnie,
2) w miejscu wdrozenia Przedmiotu Umowy — w pozostatych przypadkach, gdy Swiadczenie zdalnej
naprawy serwisowej nie jest mozliwe ze wzgledu na szczegdlne uwarunkowania.

8. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Awarii, Btedu, Usterki, w ciggu 12
godzin (czas reakcji) oraz do dokonania napraw gwarancyjnych w terminie: w przypadku Awarii - 2
godzin, w przypadku Btedéw — 24 godzin, w przypadku Usterek- 5 dni. W przypadku zgtoszenia
otrzymanego po godzinie 15.00, czas reakc;ji liczy sie od godziny 8.00 nastepnego dnia roboczego.

9. Naprawy gwarancyjne wykonywane beda w dni robocze w godzinach pracy Urzedu oraz w innych
terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

10. Ustalona gwarancja nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady.
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§13.

Wykonawca zobowigzuje sie do serwisowania dostarczonych systemdw teleinformatycznych przez okres
réwny okresowi gwarancji.

W ramach serwisu Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco aktualizowaé systemy do aktualnego stanu
prawnego. Aktualizacja zostanie wdrozona do dnia wejécia przepisdw w zycie.

Serwis bedzie swiadczony w dni robocze w godzinach pracy Urzedu oraz w innych terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym.

Ustugi serwisowe bedg swiadczone w ramach uméwionego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6.

§ 14.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé Szkolenie Uzytkownikow w terminach wynikajgcych
z Harmonogramu Wdrozenia na podstawie programu zatwierdzonego przez Zamawiajacego.

Program zaje¢ powinien by¢ sformutowany w sposdb pozwalajgcy na zdobycie przez uzytkownikow
wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielng eksploatacje Systemu przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste uzytkownikdw — uczestnikéw szkolenia na 7 dni przed
planowanym terminem szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac materiaty zawierajgce opis programu szkolenia oraz podrecznik
uzytkownika w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6.

Infrastruktura szkoleniowa (sala oraz sprzet informatyczny oraz dostep do Oprogramowania) zostanie
zapewniona przez Zamawiajgcego.

§ 15.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze

odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim

przypadku, Wykonawca moze zada¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci

Umowy.

Odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron bedzie dokonane w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Poza przypadkami przewidzianymi w Kodeksie cywilnym, Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia

od Umowy w nastepujacych przypadkach:

a) opoznienia Wykonawcy w rozpoczeciu wykonywania umowy, co najmniej 7 dni w stosunku do
terminu okreslonego w niniejszej Umowie, lub niekontynuowania jej pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego,

b) przerwania wykonywania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, jesli przerwa bedzie
dtuzsza niz 14 dni,

c) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajacego na zmiane
sposobu  wykonywania Przedmiotu Umowy, ktére byly wykonywane wadliwie Ilub
w sposob sprzeczny z Umowa,

d) powierzenia wykonania przedmiotu zamédwienia osobie trzeciej, poza przypadkami wskazanymi
w ofercie.

Strony zgodnie postanawiajg, ze odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron odniesie skutek

wytgcznie na przysztos$¢ (ex nunc), co oznacza, ze Umowa pozostanie w mocy pomiedzy Stronami

w zakresie ustug/czynnosci prawidtowo wykonanych do chwili odstgpienia od Umowy. W przypadku

odstgpienia od umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odpowiednig cze$¢ wynagrodzenia za
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uruchomienie platformy informacyjnej oraz za prawidtowo Swiadczone ustugi prowadzenia platformy do

momentu odstgpienia od umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje tez prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu:

a) gdy Wykonawca realizuje przedmiot zamdwienia w sposéb niezgodny z postanowieniami umowy;

b) gdy Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonat cesji wierzytelnosci
z niniejszej Umowy;

c) w przypadku braku srodkéw finansowych, czego Zamawiajgcy nie mogt przewidzie¢ przy zawieraniu
umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy lub ograniczy¢ zakres rzeczowy;

d) w przypadku stwierdzenia, ze jakos¢ Swiadczonych ustug nie odpowiada obowigzujagcym normom
i warunkom technicznym. W  takich przypadkach rozwigzanie umowy nastepuje
w trybie natychmiastowym.

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w ciggu 30 dni od daty uzyskania informacji

0 przyczynie uzasadniajgcej skorzystanie z tego prawa.

W przypadku niewykonania umowy w terminie Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od umowy

w ciggu 30 dni od uptywu terminu do jej wykonania, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu.

Wykonawca nie bedzie zgtaszaé roszczen 1z tytutu niewykonanej czesci umowy pozostatej

w wyniku odstgpienia Zamawiajgcego, oraz nie bedzie zgtaszat roszczen z tytutu utraconego

ewentualnego zysku.

§ 16.

Wykonawca zaptaci zamawiajgcemu kary umowne:

1) W razie opdznienia w realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa § 15 ust. 3 umowy, w wysokosci
0,5% ceny brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy dzien opdznienia. Opdznienie bedzie
liczone poczawszy od terminu zakonczenia realizacji umowy, o ktéorym mowa § 2 ust. 2 niniejszej
umowy.

2) W razie opdzinienia w realizacji poszczegdélnych elementéw Przedmiotu umowy, w stosunku do
termindw okreslonych w § 2 ust. 2 niniejszej umowy w wysokosci 100 zt brutto za kazdy dzien
opodznienia.

3) W razie opdznienia w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu Umowy lub w okresie
gwarancji w wysokosci:

a) 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2, za kazdy dzien opdznienia liczony od
terminu wyznaczonego na usuniecie wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu Umowy,

b) 0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2, za kazdy dzie opdzniania liczony od
terminu na usuniecie wad stwierdzonych w okresie gwarancji.

4) W razie opdznienia w wykonaniu aktualizacji systemu do aktualnego stanu prawnego, w wysokosci
500,00 zt brutto za kazdy dzier opdznienia.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za

ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcy — w wysokosci 10% ceny brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 2

niniejszej umowy, za wyjgtkiem wystgpienia sytuacji, przedstawionej w art. 145 ust. 1 ustawy Pzp.

Zamawiajacy moze na zasadach ogdélnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne.

§17.

Wykonawca moze zrealizowaé przedmiot umowy przy udziale podwykonawcéw pod warunkiem
zawarcia z nimi stosownej umowy w formie pisemnej, o ktérej to umowie mowa w art. 2 pkt. 9 b ustawy
PZP.

Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie nastepujacych czesci
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(czesci zamowienia do wykonania przez podwykonawce wskazane w pkt. ¢ ,,FORMULARZAOFERTOWEGO WYKONAWCY”)

3. Rozliczenie z podwykonawcom z wykonanie przez niego czesci przedmiotu umowy nastepowac bedzie
zgodnie z zapisami ustawy Pzp.

4. W przypadku gdy Wykonawca nie powierza wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom lub dalszym
podwykonawcom nie stosuje sie zapisu §17.

§18.

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron wyrazong
na pismie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany. Zmiany nie moga
naruszy¢ postanowien zawartych w art. 144 ustawy Pzp.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty w przypadku wystgpienia nizej wymienionych okolicznosci w trakcie realizacji przedmiotowe;j
umowy:

® Zmiana o0s6b  wskazanych w umowie z imienia i nazwiska odpowiedzialnych
za realizacje umowy, o ktéorych mowa w § 7 niniejszej umowy (zatacznik nr 7a
do SIWZ).

® W przypadku wystgpienia korzystnych dla Zamawiajgcego zmian w tresci umowy.

§19.

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom, petny wglad we wszystkie
dokumenty zwigzane bezposrednio lub posrednio z realizacjg przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie poddaé¢ kontrolom dokonywanym przez Zamawiajgcego oraz inne
uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosci realizacji umowy.

3. W przypadku kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca udostepni podmiotom kontrolujgcym
dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty elektroniczne zwigzane z realizacja niniejszej
umowy.

4. Prawo kontroli przystuguje uprawnionym podmiotom, zaréwno w siedzibie Wykonawcy, jak i w miejscu
realizacji niniejszej umowy, w dowolnym terminie w trakcie realizacji umowy oraz po zakonczeniu jej
realizacji.

§ 20.

Dokonanie przez Wykonawce na rzecz osoby trzeciej cesji wierzytelnosci, przystugujagcych Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego na podstawie Umowy moze nastgpic jedynie za uprzednig zgodg Zamawiajgcego, wyrazong na
pismie pod rygorem niewaznosci. Naruszenie powyziszego postanowienia Umowy przez Wykonawce
traktowane bedzie przez Zamawiajgcego jako przypadek nienalezytego wykonywania Umowy, a samo
dokonanie cesji wierzytelnosci bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego, skutkowaé bedzie
niewaznoscig takiej czynnosci.

§21

Wszystkie zmiany i uzupetnienia umowy muszg by¢ dokonywane w formie pisemnych anekséw pod rygorem
niewaznosci.
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§22.

Ewentualne spory, jakie mogg powstaé przy realizacji niniejszej Umowy, beda rozstrzygane przez Sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego w tym w zakresie gwarancyjnym, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy — Prawo zaméwien publicznych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
w trakcie realizacji umowy z wyjatkiem informacji, ktérych ujawnienia wymagajg przepisy ustaw, ale tylko
w niezbednym do tego obowigzku zakresie.

Wszelkie informacje zwigzane z ochrong oséb i mienia stanowig tajemnice Zamawiajgcego
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
2003 r., Nr 153, poz. 1503 z péin. zm.).

Przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie informacji, o ktérych mowa w ust. 4 w zakresie wykraczajgcym
poza cel umowy, bedzie stanowito czyn nieuczciwej konkurencji i moze wigzac¢ sie z odpowiedzialnoscig
cywilng lub karng okreslong w art. 18 lub art. 23 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji.
§ 23.

Umowe sporzadzono w 3-ech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egz. dla Zamawiajacego i jeden dla
Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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