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Zatacznik nr 1b do SIWZ — formularz oferowanych funkcjonalnosci systeméw

Formularz Oferowanych Funkcjonalnosci Systeméw

dla Czesci 2.

Zamawiajgcy wymaga wypetnienia ponizszych tabeli i potwierdzenia realizowania przez oferowane systemy funkcji wymaganych zapisami SIWZ
a oznaczonych ,,W” oraz zadeklarowania spetniania przez oferowane systemy funkcji punktowanych (opcjonalnych) oznaczonych ,,P”.

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowane systemy informatyczne posiadaty wszystkie funkcje wymagane na dzien zlozenia oferty. Jezeli Wykonawca
zadeklaruje w ofercie, iz oferowane oprogramowanie realizuje funkcje punktowane (opcjonalne) musza one byc takie dostepne na dzien ztozenia oferty.

Funkcja* Wsk . tniani
1. Elektroniczny system konsultacji spotecznych (Wymagana — W, skazanie sp'e niania
Wymogow
Punktowana - P)
System musi umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji spotecznych, dowolnego typu jednoczesnie. w TAK/NIE**
System musi wyraznie rozdziela¢ czes¢ publiczna, dostepng tylko dla uzytkownikéw systemu, osoby w TAK/NIE**
fizyczne i osoby fizyczne reprezentujgce instytucje, od czesci prywatnej, dostepnej tylko dla
uzytkownikéw prywatnych, uprawnionych pracownikéw urzedu.
System musi umozliwia¢ obstuge minimum nastepujgcych typéw uzytkownikéw: w TAK/NIE**
a. gos¢ — kaidy, kto jest zainteresowany przebiegiem organizowanych przez Gmine
konsultacji,
b. uzytkownik tymczasowy — kazdy, kto jest zainteresowany przebiegiem organizowanych
przez Gmine konsultacji lub jest zainteresowany udziatem w konsultacji spotecznej, w
ktérej mozliwy jest udziat po podaniu adresu email lub innego identyfikatora,
a. uzytkownik systemu — kazdy, kto zarejestruje w systemie minimum wymaganych danych
osobowych pozwalajgcych na tatwg identyfikacje takiej osoby przez pracownika urzedu lub
zarejestruje sie za posrednictwem platformy ePUAP.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi nastepujgcych typow konsultacji spotecznych: w TAK/NIE**
a. skierowane do wszystkich — udziat w konsultacji mozliwy jest przez wszystkich
uzytkownikéw majacych konto w systemie lub biorgcych udziat w konsultacji spotecznej za
posrednictwem dedykowanych eUstug opublikowanych za posrednictwem ePUAP,
b. skierowane do okreslonej grupy oséb — udziat w konsultacji mozliwy jest przez wszystkich
uzytkownikéw majacych konto uzytkownika prywatnego w systemie lub biorgcych udziat w
konsultacji spotecznej za posrednictwem dedykowanych eUstug opublikowanych za
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posrednictwem ePUAP i jednoczesnie spetniajgcych kryteria dostepu do konsultacji
okreslone na jej etapie tworzenia w systemie konsultacji spotecznych.

System musi by¢ umozliwia¢ tworzenie i udostepnianie konsultacji spotecznych, na ktére sktadajg sie TAK/NIE**
minimum nastepujace elementy:

a. cel/przedmiot konsultacji spotecznych,

b. tematyka konsultacji,

c. dane jednostki, ktéra odpowiada za proces konsultacji,

d. dane osoby upowaznionej do prowadzenia procesu konsultacji oraz do udzielania
informacji o przedmiocie i przebiegu konsultacji,

e. termin udostepniania konsultacji spotecznej,

f.  data archiwizacji konsultacji zakoriczonych,

g. kalendarz czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem konsultacji, w tym w szczegdlnosci:
termin rozpoczecia i planowany termin zakonczenia kolejnych jej etapow, w ktoérych
mieszkancy beda mogli czynnie uczestniczy¢ (zgtasza¢ uwagi, wypetnia¢ ankiety,
uczestniczy¢ w spotkaniach itp.),

h. zataczniki i dokumenty, ktére sg przedmiotem konsultacji lub stanowig jej wazine
uzupetnienie,

i.  wzory formularzy, kart, czy ankiet, ktére majg stuzy¢ wyrazaniu opinii oséb uczestniczacych
w konsultacji spotecznej,

j. dokumenty opisujgce wyniki konsultacji,

k. filtry definiujgce grupe docelowg odbiorcéw konsultacji spoteczne;.

W zakresie tworzenia harmonogramu konsultacji spotecznej, system musi umozliwiac: TAK/NIE**

a. tworzenie harmonogramu, ktéry musi by¢ czescig kazdej konsultacji spoteczne;j,

b. tworzenie harmonogramu konsultacji spotecznych, na ktére sktada¢ sie moga wszystkie
formy konsultacji obstugiwane przez system,

c. tworzenie harmonogramu, ktérego elementem mogg by¢ wydarzenia, ktérych nie ma
mozliwosci udostepnienia drogg elektroniczng, np. wizje lokalne, konferencje itp., a ktore
stanowig etap konsultacji spotecznych,

d. zaprojektowanie harmonogramu sktadajgcej sie z dowolnej liczby etapdw, na ktére sktadac
sie mogg rozne formy, w dowolnej ilosci i kolejnosci wystepowania,

e. tworzenie harmonogramu w oparciu, o ktory system, w sposdb niewymagajacy udziatu

uzytkownikéw prywatnych, automatycznie odpowiednio witgcza lub wytacza kolejne etapy
konsultacji,
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f.

tworzenie harmonogramu, w ktérym kolejne etapy konsultacji moga odbywac sie jeden po
drugim, w réznych, nastepujacych po sobie terminach, i/lub réwnolegle, w tym samym
terminie.

System musi umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w formie badania ankietowego. TAK/NIE**
System powinien umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w formie forum dyskusyjnego. TAK/NIE**
System musi umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w formie formularza opiniowania dokumentu. TAK/NIE**
W zakresie tworzenia i zarzgdzania badaniem ankietowym: TAK/NIE**
a. system musi umozliwia¢ tworzenie ankiety, ktéra moze sktadad sie z jednego lub wielu
pytan,
b. system musi umozliwia¢ tworzenie ankiety, ktdra moze zawiera¢ dowolng liczbe pytan,
c. system musi umozliwiac¢ tworzenie ankiety, ktéra moze sktada¢ sie z pytan, na ktére mozna
udzieli¢ jednej lub wiele odpowiedzi,
d. system musi umozliwia¢ tworzenie ankiety, ktéra moze sktadad sie z wielu pytann dowolnego
typu,
e. system musi umozliwia¢ tworzenie ankiety za pomocg tatwych w uzyciu narzedzi,
f.  system musi umozliwia¢ dowolng modyfikacje stworzonej wczesniej.
W zakresie tworzenia i zarzgdzania forum dyskusyjnym: TAK/NIE**
a. musi system musi umozliwia¢ tworzenie forum, ktére moze mie¢ jeden lub wiele tematéw,
przy czym system nie moze ogranicza¢ maksymalnej ich liczby,
b. system musi zapewnia¢, jako parametr konfiguracyjny, mozliwos¢ wypowiadania sie
uprawnionym uzytkownikom, a takze musi zapewnia¢ mozliwos¢é udzielania odpowiedzi
innym uzytkownikom,
c. system musi zapewnia¢, jako parametr konfiguracyjny, mozliwos$¢ udzielania gtosu poparcia
w postaci polubienia,
d. system musi umozliwia¢ przydzielenie osoby, pracownika urzedu, ktéry ma uprawnienia do
zarzadzania tresciami wprowadzanymi przez osoby biorgce udziat w konsultacjach
spotecznych na forum dyskusyjnym, kazdemu tematowi forum dyskusyjnego,
e. system musi przed opublikowaniem tresci w dyskusjach sprawdzi¢ wprowadzany tekst pod

katem wystepowania w nim typowych, niecenzuralnych stéw; w przypadku wykrycia,
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system musi wykasowac je i zastgpi¢ odpowiednim komentarzem.

W zakresie tworzenia i zarzadzania formularzem opiniowania dokumentu: TAK/NIE**
a. system musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego dokumentu,
b. system musi umozliwia¢ stworzenie formularza opiniowania dokumentu, ktéry w sposéb
mozliwie najdoktadniejszy, odwzoruje strukture dokumentu w postaci elektronicznej
wedtug okreslonych wzorcow i da mozliwos¢ odniesienia sie uczestnikom konsultacji do
kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwosé wyboru, z listy
dostepnych odnosnikéw/oznaczen fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza swojg opinie
np. punkt/podpunkt, rozdziat/podrozdziat itp.
W zakresie udziatu w konsultacji spotecznej system musi umozliwia¢ wziecie udziatu w badaniu TAK/NIE**
ankietowym tylko jeden raz w wybranym etapie konsultacji spotecznej,
W zakresie udziatu w konsultacji spotecznej system musi umozliwia¢ wziecie udziatu w dyskusji na forum TAK/NIE**
dyskusyjnym jeden lub wiele razy — parametr konfigurowalny konsultacji spotecznej,
System musi udostepnia¢ przebieg kazdej konsultacji spotecznych bez koniecznosci logowania. Wymog TAK/NIE**
ten dotyczy zaréwno konsultacji trwajgcej, zakonczonej, jak i przeniesionej do archiwum.
W zakresie obstugi wnioskow system musi: TAK/NIE**
a. umozliwiac¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych,
b. umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskdéw, dowolnej liczbie uzytkownikow,
c. umozliwia¢ ztozenie wniosku tylko uzytkownikom systemu za posrednictwem platformy
ePUAP lub z wykorzystaniem formularzy systemu,
d. umozliwia¢ skonfigurowanie wymogéw formalnych w zakresie liczby wymaganych
podpiséw pod wnioskiem oraz czasu ich zbierania,
e. dokonywaé oceny formalnej ztozonego wniosku i akceptowaé wniosek w przypadku, kiedy
wymogi sg spetnione, lub odrzucaé w przypadku niespetnienia wymogéw formalnych,
f. umozliwia¢ zamieszczenie w systemie wniosku ztozonego przez zainteresowang osobe,
ktora wptynie do urzedu droga inng niz poprzez system, np. poczta.
W zakresie obstugi wnioskow system musi: TAK/NIE**

a.

b.

umozliwia¢ wystanie powiadomienia uzytkownikom sktadajgcym wniosek o koniecznosci
uzupetnienia,
prezentowac w trybie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku poprzez publikacje
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informacji o biezagcym statusie oraz poparciu wniosku przez innych uzytkownikéw,
umozliwia¢ automatyczne uruchomienie konsultacji spotecznej ztozonego wniosku, ktora
dostepna bedzie tylko dla zalogowanych uzytkownikow systemu i bedzie funkcjonowac na
tych samych zasadach co standardowa konsultacja spoteczna niezwigzana z wnioskiem,
umozliwia¢ konfiguracje parametrow czasowych procedowania wniosku w systemie
minimum w zakresie czasu trwania konsultacji oraz maksymalnego czasu procedowania
whniosku przez urzad,

umozliwiaé odrzucenie wniosku przez urzad w przypadkach, kiedy urzad nie jest wtasciwym
do jego rozpatrzenia,

umozliwia¢ pracownikom urzedu zatgczenie decyzji dotyczacej ztozonego wniosku.

W zakresie obstugi petycji system musi:

a.
b.
C.

= @

umozliwia¢ ztozenie petycji,

umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby petycji, dowolnej liczbie uzytkownikéw,
umozliwia¢ ztozenie petycji tylko uzytkownikom systemu za posrednictwem platformy
ePUAP lub z wykorzystaniem formularzy systemu,

umozliwiaé ztozenie petycji w imieniu wtasnym, osoby trzeciej lub publicznym,
umozliwiac taczenie podobnych petycji, tzw. petycja wielokrotna,

umozliwia¢ odrzucenie petycji w przypadku, kiedy urzad nie jest wtasciwym do jej
rozpatrzenia,

umozliwia¢ wprowadzanie statusdw przebiegu petycji,

umozliwia¢ zmiane terminu rozpatrzenia petycji w przypadkach okreslonych w ustawie,
publikowaé raz w roku zestawienie wszystkich procedowanych w urzedzie petyc;ji.

TAK/NIE**

RAZEM zaznaczonych funkcji punktowanych (opcjonalnych) systemu konsultacji spotecznych

AL R Wskazanie spetniania
2. System komunikacji mobilnej (Wymagana—W, wymo péw
Punktowana - P) ymog
System musi miec interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim. W TAK/NIE**
System musi posiadac dziennik zdarzen oraz dziennik komunikacji, w ktérym zapisywane bedg informacje Y TAK/NIE**
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zwigzane z wysytka komunikatéw, dodawaniem, usuwaniem kont, zmiang uprawnien uzytkownikdéw,
dodawaniem i usuwaniem danych obywateli.

System musi umozliwia¢ zaplanowanie czasu wysytania wiadomosci, przy czym w przypadku wiadomosci

niewystanych musi istnie¢ mozliwo$¢ jej wstrzymania, usuniecia lub modyfikaciji. W TAK/NIE**
System musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw wiadomosci. W TAK/NIE**
System musi posiadaé¢ mozliwosé automatycznej generacji typowych dokumentéw oraz standardowych

odpowiedzi na korespondencje wptywajaca np. poprzez wykorzystanie szablonéw, wzorcéw. W TAK/NIE**
System musi posiada¢ wbudowane mechanizmy filtrowania pozwalajgce na wybranie oséb wedtug

dowolnych kryteriéw. W TAK/NIE**
System musi posiadac role administratora umozliwiajgca konfiguracje systemu, zarzgdzanie kontami

uzytkownikéw systemu oraz kopig zapasowa. W TAK/NIE**
System musi umozliwiaé przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie na dowolnym etapie jej tworzenia

oraz automatycznie nadawac statusy zapisanym lub wysytanym wiadomosciom co najmniej: projektowana, P TAK/NIE**
gotowa, wystana.

System musi umozliwia¢ zaplanowanie czasu wysytania wiadomosci, przy czym w przypadku wiadomosci p TAK/NIE**

niewystanych musi istnie¢ mozliwosc jej wstrzymania, usuniecia lub modyfikacji.

RAZEM zaznaczonych funkcji punktowanych (opcjonalnych) systemu komunikacji mobilnej

3. Aplikacja do obstugi koncesji na sprzedaz alkoholu

Funkcja*
(Wymagana—-W,
Punktowana - P)

Wskazanie spetniania
wymogow

Aplikacja musi umozliwiac rejestracje podmiotu ubiegajgcego sie o zezwolenie z wyszczegdlnieniem jego
lokalizacji.

W

TAK/NIE**
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TAK/NIE**

Aplikacja umozliwia uzyskanie informacji o liczbie punktdw sprzedazy wraz z okresleniem obrotéw dla
kazdego typu alkoholu na potrzeby biezgcego okreslenia i kontroli limitéw przyznawanych koncesji na
sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miejscem sprzedazy
ustalonych w drodze uchwaty przez Rade Gminy.

TAK/NIE**

Aplikacja musi umozliwiac rejestracje zezwolen na sprzedaz i wyprzedaz napojow alkoholowych w
zaleznosci od formy prowadzonej sprzedazy i rodzaju alkoholu, na podstawie danych z wniosku w
minimalnym zakresie obejmujgcym:

a) Date rejestracji,

b) Nazwe oraz typ zezwolenia,

c) Czas obowigzywania zezwolenia,

d) Automatyczne nadawanie numeru zezwolenia, wygenerowanego w oparciu o definiowany przez

uzytkownika szablon,
e) Pole opisowe na dodatkowe informacje zdefiniowane przez uzytkownika.

TAK/NIE**

Aplikacja musi umozliwia¢ wygaszenie/cofniecie zezwolenia z podaniem przyczyny i numeru decyzji oraz
rejestracje prowadzonych postepowan w celu cofniecia lub wygaszenia zezwolenia wraz z wynikiem
postepowania.

TAK/NIE**

Aplikacja umozliwia wygaszenie/cofniecie zezwolenia z podaniem przyczyny i numeru decyzji wraz
przeliczeniem optaty do dnia wygaszenia lub anulowaniem pozostatych optat.

TAK/NIE**

Aplikacja musi umozliwiac rejestracje oswiadczen o sprzedazy za rok poprzedni, na podstawie, ktérego
zostanie naliczona optata dla trwajgcego zezwolenia jak i nowo wystawionego.

TAK/NIE**

Aplikacja musi umozliwia¢ naliczenie optat dla pojedynczego zezwolenia w zaleznosci od rodzaju
sprzedawanego alkoholu, z podziatem na raty, lub jednorazowg optate.

TAK/NIE**

Aplikacja musi umozliwia¢ tworzenie zestawien zbiorczych dla zezwolen oraz ich wydruk.

TAK/NIE**

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Slaskiego na lata 2014-2020
0% Priorytetowa Il Cyfrowe Slgskie, Dziafanie 2.1 Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych

str.7z9



Fundusze

z . Unia Europejska
Europejskie // SIQSkIe. Europejskie Fundusze -

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Slaskiego na lata 2014-2020
0% Priorytetowa Il Cyfrowe Slgskie, Dziafanie 2.1 Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych

Aplikacja umozliwia ewidencje skarg na punkt sprzedazy alkoholu. P TAK/NIE**
Aplikacja musi umozliwiac rejestracje wszystkich mozliwych rodzajéw decyzji (w tym decyzji-zezwolenia na w TAK/NIE**
sprzedaz napojéw alkoholowych, przeznaczonych do spozycia podczas organizowanych przyjec).
RAZEM zaznaczonych funkcji punktowanych (opcjonalnych) aplikacji do obstugi koncesji na sprzedaz alkoholu
Funkcja* . A
4. Portal informacyjno-ptatniczy (Wymagana - W, Wskaxnrl:ospéevlvnlanla
Punktowana - P) ymog

Portal musi umozliwiaé¢ oznaczanie zobowigzania interesanta dla ktéry wydano upomnienie, wezwanie do
zaptaty, zostata wydana decyzja ratalna lub prolongata terminu ptatnosci. W TAK/NIE**
Portal musi umozliwiaé przekierowanie do systemu ptatnosci elektronicznych i zaptacenie jedng transakcja
za wszystkie wybrane pozycje. w TAK/NIE**
Portal musi umozliwia¢ oznaczanie podmiotéw w stosunku, do ktorych podmiot logujacy sie do Portalu jest
petnomocnikiem. P TAK/NIE**
System musi umozliwiaé¢ zarzadzanie uzytkownikami portalu w zakresie mozliwosci wykorzystania kont
uzytkownikow z platformy ePUAP do logowania do systemu (integracja z ePUAP w zakresie ,Single Sign- w TAK/NIE**
on”).
System musi umozliwiaé zarzadzanie uzytkownikami portalu w zakresie:

a) obstugi wiasnych kont uzytkownikéw systemu, P TAK/NIE**

b) obstugi mechanizmu petnomocnictw.
Naleznosci muszg by¢ prezentowane wzgledem osoby, ktéra jest zalogowana oraz oséb, dla ktdrych jest p TAK/NIE**
ona petnomocnikiem lub osobg powigzana solidarnie.
System musi umozliwia¢ wysytanie informacji uzytkownikom za posrednictwem sms, e-mail badZz na
skrzynke ePUAP w zakresie: x

a) informacji o wystawionej decyzji, w TAK/NIE

b) informacji o zblizajgcym sie terminie ptatnosci,
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c) informacji o zalegtosci,
d) wezwania do ztozenia deklaracji,
e) informacji o zrealizowaniu sprawy.

System musi umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi wskazanie:
a) zgody na elektroniczng forme kontaktu,

b)  wybranie kategorii powiadomien,
c)  wskazanie rodzaju informacji ktére uzytkownik chce otrzymywag,

. . . o s W TAK/NIE**

d) sposobu odbierania powiadomien (kanat komunikacji), /

e) numeru telefonu komdrkowego,

f)  adres e-mail,

g) adresu ESP.

RAZEM zaznaczonych funkcji punktowanych (opcjonalnych) portalu informacyjno-ptatniczego
* ,W” oznacza minimalng funkcjonalnos¢ wymaganqg na moment sktadania oferty. Zamawiajgcy zweryfikuje czy system posiada wymagangq funkcjonalnos¢ podczas prezentacji zatqczonej probki systemu inf ycznego. Stwi ie braku funkcji 6w inf ycznych w zakresie minir ymagari Slonych przez iajgcego
(oznaczonych literq , W”) spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy jako niezgodnej z tresciq specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.
* ,P” oznacza funkcje punktowang (opcjonalng), ktérq system moze i ¢ na dzien skfc ia oferty, a i ie ktorej Zliwia zdobycie dodatk h punktéw w ramach funkcjonalnego kryterium oceny ofert.
** wybra¢ whasciwe.
Ogotem funkcji punktowanych (opcjonalnych) ......................... — przenies¢ do formularza ofertowego!
MIEJSCOWOSC . eesee et eee e e e e ANiQ oo r.
(pieczec i podpis osoby uprawnionej do sktadania
oswiadczen woli w imieniu wykonawcy)
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