Bojszowy, dnia 05.09.2017r.

ZP.271.6.2017

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na: ,,Wdrozenie e-ustug publicznych urzedu oraz systemow
teleinformatycznych umozliwiajacych ich §wiadczenie w ramach projektu ,.e-Bojszowy —
spr@wny urzad”

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy PZP ponizej udzielam wyjasnien na przestane przez Wykonawce
w dniu 31.08.2017r. oraz w dniu 04.09.2017r. nastepujace pytania:

Pytanie 1.:
Dotyczy § 4 ust. 1 wzoru umowy (czgs$¢ 2):

»Zamawiajacy moze zglasza¢ uwagi do zadania na kazdym z etapoéw jego realizacji. Wykonawca jest
zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego.”

Zamawiajacy w cytowanym postanowieniu zastrzegl sobie daleko idagce uprawnienie do zglaszania uwag,
ktére maja by¢ wigzace dla Wykonawcy. W teorii moze to powodowac zmiang lub rozszerzenie zakresu
prac Wykonawcy ponad zakres Zamowienia, ktory wynika z SIWZ i OPZ. Sytuacja tak jest zasadniczo
niedozwolone na gruncie ustawy PZP. Z tego wzgledu Wykonawca wskazuje, iz postanowienie to powinno
zosta¢ uszczegotowione:

"Zamawiajacy moze zglasza¢ uwagi do zadania na kazdym z etapoéw jego realizacji. Wykonawca jest
zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego, pod warunkiem, iz uwagi te beda merytorycznie
uzasadnione zobowigzaniami Wykonawcy wynikajacymi ze zlozonej przez niego oferty, zalacznika nr 6 do
SIWZ oraz zatacznika nr 9 do SIWZ."

Czy majac na wzgledzie powyzszg argumentacje, Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane
tresci § 4 ust. 1 wzoru umowy (cze$¢ 2)?

Wyjas$nienie.:

Zamawiajacy zmienia zapisy §4, ust. 1 wzoru umowy na Cz¢$¢ 2. zamdwienia nastepujaco:

»Zamawiajacy moze zglasza¢ uwagi do sposobu realizacji zadania na kazdym z etapoéw jego realizacji.
Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego, pod warunkiem, iz uwagi te beda
uzasadnione zobowigzaniami Wykonawcy wynikajacymi ze zlozonej przez niego oferty i specyfikacji
istotnych warunkéw zamdéwienia wraz z zatgcznikami.”

Pytanie 2.:
Dotyczy § 10 ust. 4 wzoru umowy (czgs$¢ 2):

»Jezeli w trakcie czynno$ci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajgcy bedzie zadat usunigcia wad
wyznaczajac termin ich usunigcia nie dtuzszy jednak, niz 7 dni. W tym przypadku Wykonawca jest
zobowigzany, po usuni¢ciu wad, dokona¢ ponownego zgloszenia gotowosci do odbioru.”



Zamawiajacy uregulowal w cytowanym postanowieniu maksymalny termin na usuniccie wady
stwierdzonej w trakcie czynnosci odbiorowych. Z punktu widzenia wykonawczego i dobrej wspdipracy
Zamawiajacego z Wykonaweca, istotniejsze jest jednak ustalenie minimalnego terminu na usunigcie wady.
Z tego wzgledu Wykonawca proponuje aby postanowienie to przybrato nastepujaca tresé:

"Jezeli w trakcie czynno$ci odbioru zostana stwierdzone wady, Zamawiajacy bedzie zadat usunigcia wad
wyznaczajac termin ich usunigcia, ktory bedzie nie krotszy niz 4 dni i nie dtuzszy niz 7 dni. W tym
przypadku Wykonawca jest zobowigzany, po usuni¢ciu wad, dokona¢ ponownego zgloszenia gotowosci do
odbioru."

Czy majac na wzgledzie powyzszg argumentacje, Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane
tresci § 10 ust. 4 wzoru umowy (czgs¢ 2)?

Wyja$nienie:

Zamawiajacy zmienia zapisy §10, ust. 4 wzoru umowy na Czeg$¢ 2. zamdéwienia nastgpujaco:

,Jezeli w trakcie czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, Zamawiajacy bedzie zadat usunigcia wad
wyznaczajac termin ich usunigcia nie dluzszy jednak, niz 7 dni i nie krétszy, niz 4 dni. W tym przypadku
Wykonawca jest zobowigzany, po usuni¢ciu wad, dokona¢ ponownego zgloszenia gotowosci do odbioru.”

Pytanie 3.:
Dotyczy § 12 ust. 8 wzoru umowy (cze$¢ 2):

"Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgloszenia Awarii, Btedu, Usterki, w ciggu
12 godzin (czas reakcji) oraz do dokonania napraw gwarancyjnych w terminie: w przypadku Awarii - 2
godzin, w przypadku Bledow — 24 godzin, w przypadku Usterek- 5 dni. W przypadku zgloszenia
otrzymanego po godzinie 15.00, czas reakcji liczy si¢ od godziny 8.00 nastgpnego dnia roboczego."
Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy nie definiuje we wzorze umowy pojecia Awaria, Blad oraz
Usterka.

Dodatkowo Wykonawca uregulowat w tym postanowieniu czasy reakcji oraz czasy naprawy w odmienny
Sposdb niz to ma miejsce w Zataczniku nr 6 do SIWZ (OPZ) - pkt 5.1.4 "Gwarancja".

Odmiennie niz to ma miejsce w umowie, OPZ definiuje pojecia awarii krytycznej oraz usterki/btedu — co
pozwala na usunicte w tym zakresie sporow interpretacyjnych. Ponadto OPZ szczegdtowo reguluje czasy
reakcji 1 czas usunigcia awarii, ktore sa odmienne od tych zawartych w § 12 ust. 8 umowy.

Majac to na uwadze, zdaniem Wykonawcy konieczne jest zmienienie zapisdOw wzoru umowy, tak aby byly
one zgodne warunkami OPZ. Aby to si¢ stalo nalezy badz wprowadzi¢ we wzorze umowy wyrazne
odniesienie do warunkéw OPZ, ktére regulujg gwarancje badz wprowadzi¢ do wzoru umowy analogiczne
zapisy jak te, ktore znajduja si¢ w OPZ.

Czy majac na wzgledzie powyzszg argumentacje, Zamawiajacy dokona zmiany § 12 wzoru umowy
wprowadzajac definicje, czasy reakcji oraz czas naprawy zgodny z OPZ?

Wyjasnienie:
Zamawiajacy zmienia zapisy §12, ust. 8 wzoru umowy na Czeg$¢ 2. zamdéwienia nastgpujaco:
»Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgloszenia biedow, usterek 1 awarii
krytycznych w funkcjonowaniu systemow, ktore zostang ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji,
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych prace zgodnie z zalozeniami Iub przepisami prawa przy
zachowaniu nastepujacych terminow:

a) czas reakcji na zgloszong awarie krytyczng — do 8 godzin roboczych,

b) czas usuniecia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie — do

16 godzin roboczych,
C) czas reakcji na zgloszong usterke/btad — do 24 godzin roboczych,



przy czym awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dzialanie oprogramowania, ktore jest
niemozliwe do samodzielnego usuni¢cia przez Zamawiajacego, a uniemozliwia eksploatacje systemu,
natomiast usterka/btad to nieprawidlowe lub niezgodne z dokumentacja wykonywanie funkcji systemu,
ktéra jednak nie powoduje koniecznos$ci wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy moga ulec
zmianie, kazdorazowo w wyniku ustalen pomigdzy Stronami, jak i w przypadku kiedy usuwanie
powyzszych problemow jest niemozliwe z powoddéw na ktére Wykonawca nie mial bezposredniego
wplywu. Za godziny robocze uznaje si¢ czas od poniedziatku do piatku w godzinach pomiedzy 7:00
a 16:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.”

Pytanie 4.:
Dotyczy § 12 ust. 8 wzoru umowy (cze$¢ 2):

Wykonawca jest zobowiazany do potwierdzenia przyjecia zgloszenia Awarii, Bledu, Usterki, w ciggu 12
godzin (czas reakcji) oraz do dokonania napraw gwarancyjnych w terminie: w przypadku Awarii - 2
godzin, w przypadku Bledow — 24 godzin, w przypadku Usterek- 5 dni. W przypadku zgloszenia
otrzymanego po godzinie 15.00, czas reakcji liczy si¢ od godziny 8.00 nastgpnego dnia roboczego."

Jak wskazano w Pytaniu 3, istnieje rozbieznos¢ pomiedzy czasami reakcji i czasami naprawy W zakresie
zapisbw umowy oraz OPZ. Wykonawca wskazuje, iz w tym zakresie powinno nastgpi¢ dostosowanie
zapisow umowy do zapisow z OPZ. Jednakze przewidziane zaréwno przez umowe jak i OPZ czasy na
dokonanie napraw sg razaco krotkie. Z tego wzgledu Wykonawca zawraca si¢ zapytaniem, czy
Zamawiajacy dopuszcza zmiang czasdw napraw w ramach $wiadczonej gwarancji na odpowiednio:

1) dla Awarii Krytycznych — 24 godziny robocze

2) dla Usterek/Btedow — 7 dni roboczych.

Wyjasnienie:
Odpowiedzi udzielono w wyjasnieniu dotyczacym pytania 3.

Pytanie 5.:
Dotyczy § 15 ust. 3 pkt ¢) wzoru umowy (cz¢sé 2):

"3. Poza przypadkami przewidzianymi w Kodeksie cywilnym, Zamawiajagcemu przyshuguje prawo

odstgpienia od Umowy w nastepujacych przypadkach.

€) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego na zmiang sposobu
wykonywania Przedmiotu Umowy, ktére byly wykonywane wadliwie lub w sposob sprzeczny
z Umowa,”

Zamawiajacy w powyzszym postanowieniu zastrzegl sobie prawo do odstgpienia na wypadek przyczyn

wskazanej w pkt ¢). Zamawiajgcy nie wskazal minimalnego terminu wyznaczonego Wykonawcy na

zmian¢ sposobu wykonywania Przedmiotu Umowy. Z punktu widzenia wykonawczego i dobrej

wspolpracy Zamawiajacego z Wykonawca, istotna jest wiagzace uregulowanie minimalnego terminu.

Majac to na uwadze Wykonawca prosi o uszczegdtowienie tego postanowienia umownego w nastepujacy

Sposob:

"c) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego Wykonawcy, przez Zamawiajacego, nie krotszego niz
7 dni, na zmian¢ sposobu wykonywania Przedmiotu Umowy, ktore byty wykonywane wadliwie lub
W sposob sprzeczny z Umowa,"

Czy majac na wzgledzie powyzsza argumentacj¢, Zamawiajacy dokona wskazywanej zmiany?

Wyjasnienie.:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 15 ust. 3 pkt c).



Pytanie 6.:
Dotyczy § 15 ust. 5 pkt a) wzoru umowy (czg$¢ 2):

"5. Zamawiajgcemu przystuguje tez prawo odstapienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu:
a) gdy Wykonaweca realizuje przedmiot zaméwienia w sposob niezgodny z postanowieniami umowy;
b) gdy Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego dokonal cesji wierzytelnosci
z niniejszej Umowy;
c) w przypadku braku $rodkow finansowych, czego Zamawiajacy nie mogt przewidzie¢ przy
zawieraniu umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy lub ograniczy¢ zakres rzeczowy;
d) w przypadku stwierdzenia, ze jako$¢ $wiadczonych ustug nie odpowiada obowigzujagcym normom
i warunkom technicznym. W takich przypadkach rozwigzanie umowy nastgpuje w trybie
natychmiastowym."
Wykonawca wnosi 0 usunigcie z tego postanowienia punktéw a) oraz d) gdyz tego rodzaju postanowienia
powielaja uprawnienia Zamawiajacego z § 15 ust. 3 pkt a) oraz ¢), w ktorych to sytuacjach konieczne jest
wczesniejsze wezwanie Wykonawcy do nalezytej realizacji Umowy. Taki stan rzeczy powodowac bedzie
niepewnos¢ interpretacyjng, co do tego, czy w danej sytuacji konieczne bedzie zachowanie procedury do
wcezesniejszego wezwania Wykonawcy, czy tez nie.
Czy majac na wzgledzie powyzszg argumentacje, Zamawiajacy usunie wskazywane postanowienia jako
potencjalnie wprowadzajace rozbiezno$¢ interpretacyjna?

Wyjas$nienie:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 15 ust. 5 pkt a).

Pytanie 7.:
Dotyczy § 16 ust. 1 wzoru umowy (cze$¢ 2):

"§ 16.
1. Wykonawca zaptaci zamawiajagcemu kary umowne:

1) W razie opdznienia w realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa § 15 ust. 3 umowy,
w wysokosci 0,5% ceny brutto, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 umowy, za kazdy dzien opdznienia.
Opoznienie bedzie liczone poczawszy od terminu zakonczenia realizacji umowy, o ktérym mowa
§ 2 ust. 2 niniejszej umowy.

2) W razie opdznienia w realizacji poszczegdlnych elementéw Przedmiotu umowy, w stosunku do
terminéw okreslonych w § 2 ust. 2 niniejszej umowy w wysokosci 100 zt brutto za kazdy dzien
opdznienia.

3) W razie opdznienia w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu Umowy lub
w okresie gwarancji w wysokosci:

a) 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2, za kazdy dzieh opdznienia liczony od
terminu wyznaczonego na usuni¢cie wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu Umowy,
b) 0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2, za kazdy dzien op6zniania liczony od
terminu na usunig¢cie wad stwierdzonych w okresie gwarancji.
4) W razie opdznienia w wykonaniu aktualizacji systemu do aktualnego stanu prawnego, w wysokosci
500,00 zt brutto za kazdy dzien op6znienia."

Wykonawca wskazuje na bledne odestanie zawarte w § 16 ust. 1 pkt 1) do § 15 ust. 3 Umowy. Wykonawca
prosi o poprawienie odestania, aby uniknaé¢ potencjalnych sporow interpretacyjnych.

Ponadto Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy przyjat w zakresie kar umownych konstrukcje kar za
,»OopOznienie”. Zgodnie z kodeksem cywilnym opdznienie moze wynikaé z sytuacji nie zawinione przez
Wykonawceg. Potencjalnie zatem Wykonawca moze ponies¢ odpowiedzialno$¢ za opodznienie powstate
z winy Zamawiajacego, co jest rozwigzaniem jaskrawo niekorzystnym dla Wykonawecy.



Wykonawca zatem prosi o rozwazenie przez Zamawiajacego uszczegdlowienia podstaw do natozenia kar
umownych w ten sposob, aby ustali¢, ze kara umowna bedzie mogta by¢ nalozona w sytuacji ,,opdznienia,
za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca”.

Czy majac na wzgledzie powyzsza argumentacje, Zamawiajacy dokona wskazywanych uszczegotowien
w § 16 ust. 1 pkt 1) do 4)?

Wyja$nienie:
Zamawiajacy zmienia zapisy §16, ust. 1 wzoru umowy na Cze$¢ 2. zamoéwienia nastgpujaco:
»Wykonawca zaptaci zamawiajagcemu kary umowne:

1) W razie opo6znienia w realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa §1, ust. 2 umowy, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 0,5% ceny brutto, o ktorej mowa w §5, ust. 2
umowy, za kazdy dzien opdznienia. Opoznienie bedzie liczone poczawszy od terminu zakonczenia
realizacji umowy, o ktorym mowa §2, ust. 1 niniejszej umowy.

2) W razie opdznienia w realizacji poszczegdlnych elementow Przedmiotu umowy, w stosunku do
terminéw okreslonych w §2, ust. 2 niniejszej umowy, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca, w wysokosci 100 zt brutto za kazdy dzien opoznienia.

3) W razie opdznienia w usuni¢ciu wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu Umowy lub
w okresie gwarancji, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci:

a) 0,2 % wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 2, za kazdy dzien opo6znienia liczony od
terminu wyznaczonego na usuni¢cie wad stwierdzonych przy odbiorze Przedmiotu Umowy,

b) 0,1 % wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 2, za kazdy dzien op6zniania liczony od
terminu na usunigcie wad stwierdzonych w okresie gwarancji.

4) W razie opOznienia w wykonaniu aktualizacji systemu do aktualnego stanu prawnego, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy dzien opdznienia.”

Pytanie 8.:
Zamawiajacy w Rozdziale X pkt 8) oczekuje dolgczenia do oferty probki potwierdzajacej wymagang

funkcjonalnosci systemoéw - na ptycie CD/DVD lub pendrive.

W dalszej czeSci Zamawiajacy wskazuje, iz oferta w tym wszystkie jej zatgczniki powinny by¢ podpisane.
Prosimy o potwierdzenie, ze opisywany wymog SIWZ nie ma zastosowania do dostarczonej probki, ktora
z oczywistych wzgledow nie moze zosta¢ podpisana analogicznie jak to ma miejsce w przypadku
dokumentow.

Wyjasnienie.:
Zamawiajacy wyjasnia, iz wymog podpisu na ofercie i zatgcznikach do niej nie dotyczy probki, o ktorej
mowa w rozdziale X, pkt 8) specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia.

Pytanie 9.:
Zamawiajagcy w Rozdziale X wymaga aby pelmomocnictwo do podpisania oferty upowazniato

petnomocnika do reprezentowania w postgpowaniu i do zawarcia Umowy.

W praktyce Wykonawcy umowy na realizacj¢ zamowien publicznych podpisuje zarzad, a petnomocnik jest
uprawniony tylko do reprezentowania Wykonawcy w ramach postepowania, w tym zlozenia oferty,
z wylaczeniem zawarcia Umowy.

Czy Zamawiajacy dopusci pelnomocnictwo od Wykonawcy, ktéry nie bedzie uprawnialo do zawarcia
umowy



Wyjasnienie:

Zamawiajacy zwraca uwage, ze w rozdziale X specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia
konsekwentnie uzywany jest zwrot: ,,pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postgpowaniu
albo reprezentowaniu Wykonawcy w postgpowaniu i zawarciu umowy”’. Pytanie jest wiec
bezprzedmiotowe.

Pytanie 10:
Czy licencja bazy danych Oracle ma by¢ przeznaczona tylko i wylacznie dla pracujacego w Urzedzie

Gminy Bojszowy systemu dziedzinowego KSAT2000i?

Wyja$nienie:
Licencja bazy danych Oracle bedzie przeznaczona tylko i wyltacznie dla pracujacego w Urzgdzie Gminy
Bojszowy systemu dziedzinowego KSAT2000i.



